Na podlagi 8. ¢lena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, 8t. 45/10, 28/11, 104111,
111/13, 102115, 76/17, 54/19, 81/19, 203/21 in 54/22), Podrobnejsih standardov za izvajanje posameznih vrst oskrbe in
kriterijev za dologitev vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov storitve za podrogje institucionalnega varstva v domovih za
starej$e (Uradni list RS, §t. 96/22) in 19. in 74. lena Statuta Doma starej$ih obcanov Polde Eberl Jamski Izlake, je Svet
Doma starejsih ob&anov Polde Eberl Jamski |zlake, na svoiji seji, dne 07.02.2023 sprejel

PRAVILNIK
0 KRITERIJIH RAZVRSCGANJA IN IZVAJANJA POSAMEZNIH VRST OSKRBE PRI STANOVALCIH IN PLACEVANJU
STORITEV
1. SPLOSNE DOLOCBE
1. dclen

Pravilnik o kriterijih razvrétanja in izvajanja posameznih vrst oskrbe pri stanovalcih in nacinu placevanja storitev v Domu
starejsih obganov Polde Eberl Jamski Izlake (v nadaljevanju: Pravilnik) opredeljuje kriterije za razvr§Canje in vrsto socialno
varstvenih storitev institucionalnega varstva starejsih, dodatne in druge storitve, ki niso vklju¢ene v opis vsebine sociaino
varstvenih storitev.

2. PODROCJE VELJAVNOSTI
2. Glen

Pravilnik se uporablja v vseh sluzbah in velja za vse zaposlene, ki evidentirajo storitve ter sporo¢ajo podatke za obracun
storitev.

3. VRSTE STORITEV IN UGOTAVLJANJE POTREB PO STORITVAH
3 den

Podlaga za izvajanje storitev oskrbe je oblikovanje individualnega dogovora o izvajanju storitve. Storitev se izvaja po
metodah individuainega in skupinskega dela, pri ¢emer se upoStevajo nacela individualizacije, multidisciplinarnosti,
celovitosti obravnave, aktivnosti, avtonomnosti in moznosti izbire. Vrsta oskrbe, zacetek izvajanja storitev, cena storitev,
plagniki storitev in druge morebitne storitve se opredelijo v dogovoru, ki ga skleneta uporabnik in dom. Prav tako se z
dogovorom dologijo pogoji za spremembe in prenehanije veljavnosti dogovora.

Potrebe in Zelie stanovalca se lahko med trajanjem dogovora spreminjajo. Vsakokratna sprememba vrste oskrbe,
premestitve v drugo sobo, dietne prehrane in druge za stanovalca pomembnejSe spremembe se uredijo z dodatkom k
dogovoru. S stanovalcem se ne skiepa dodatek k dogovoru, ¢e se zaradi akutnih zdravstvenih teZav ali drugih stanj in
okoli$¢in uporabnika, ki so krajSa kot 30 dni, pojavi potreba po drugacni vrsti oskrbe in zdravstvene nege ali potreba po
zaCasni premestitvi stanovalca. Stanovalcu se drugaéna storitev zaracuna v primeru, ko se spremenjena storitev izvaja dlje
kot 3 dni.

Potrebo po storitvah iz posamezne kategorije ugotavijajo Elani Komisije za razvriCanje v kategorije oskrbe in sicer:
diplomirana medicinska sestra/diplomirani zdravstvenik in socialna delavka, po potrebi pa tudi ostali strokovni delavci in
sodelavci.

Stanovalci, ki jim zdravnik dologi dieto, dietne obroke plagujejo po veljavnem ceniku doma. Ce stanovalec ne Zeli prejemati
dietne hrane, se mora o tem pogovoriti z zdravnikom, ki je predpisal dieto in podpisati izjavo. V tem primeru se mu dietni
obrok ne zaraduna.



Oskrba v domu, ki traja 24 ur na dan, zajema:

e Standardne storitve,

e Nadstandardne storitve

e Podstandardne storitve

e Dodatne in druge storitve
e  Kratkotrajne namestitve

4. ¢len

3.1. Standardne storitve

OSKRBA | zajema naslednje storitve:

STORITVE OSKRBE |
8t. | naziv frekvenca
Ciscenje
1 | sesanje talnih povrsin ali mokro ¢iscenie tal in brisanje prahu na pohistvu v sobah 1 x tedensko
uporabnikov
2 | CisCenje sanitarnega prostora z opremo 1 x tedensko
3 | preskrba s toaletnim papirjem in milom po potrebi
4 | cisCenje balkonov 1 x meseéno
5 | ¢gisCenje steklenih povrsin 2 xletno
6 | praznjenje ko3a za smeli 1 x dnevno
7 | CiSCenje skupnih prostorov in skupnih kopalnic 1 x dnevno
Pranje in vzdrZevanje perila
8 | obicajno strojno pranje in likanje osebnega perila 1 x tedensko
9 | zagotavljanje sveZe posteljnine 2 x mesecno
10 | oznacevanje osebnega perila po potrebi
11 | menjava brisaé 1 x tedensko
Prehrana
12 | priprava starosti prilagojene prehrane v obliki toplih ali delno toplih obrokov z napitki 3 x dnevno
13 | postrezba obrokov v glavni jedilnici doma 3 x dnevno
Tehni¢na oskrba
14 | vzdrZevanje objekta in okolice redno
15 | vzdrZevanje osnovnih sredstev doma redno
16 | vodenje evidenc o okvarah osnovnih sredstev in njihovo odpravljanie redno
17 | posredovanje sploSnih informacij uporabnikom, svojcem in obiskovalcem po potrebi
18 | zagotavljanje sprejemanja in posredovanja navadnih postnih posilik redno
19 | vodenje odsotnosti uporabnikov daljSih od 24 ur in sprejemanje najav odsotnosti redno
Prevozi
20 | organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z izvajanjem zakonskih pravic in obveznosti po potrebi
uporabnikov v nujnih primerih, ko prevoz ni mogo¢ s strani svojcev ali zakonitega
zastopnika. (npr: urejanje zadev povezanih z mati¢no knjigo, zapuscinske zadeve,
prisotnost na komisijah ZP1Z)
SOCIALNA OSKRBA
Vodenje
21 | vodenje postopkov za sprejem, premestitev in odpust uporabnika v skladu s Pravilnikom redno
0 postopkih pri uveljavijanju pravice do institucionalnega varstva
22 | oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov uporabnikov, ki obsegajo redno
najmanj navedbo storitev, ki so uporabnikom nudene
23 | pomo¢ pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih stikov znotraj doma ter vzpostavijanje po potrebi
socialne mreze z okoljem, prostovoljci in sorodstvom, sodelovanije z drugimi institucijami
in strokovnimi sodelavci
24 | organizacija prosto¢asnih dejavnosti v obliki rednih ali ob&asnih programov glede na redno
psihofizitno stanje, potrebe in Zelje uporabnika
25 | organizacija terapevtskega dela v okviru moznosti izvajalca in glede na Zelje ter redno
psihofizicno stanje uporabnika
Varstvo
26 | spremljanje stanja osebne higiene uporabnika in ozjega bivalnega okolja 1 x tedensko




27 | odziv na nujni klic po pomadi po potrebi

28 | odziv na nenujni klic 1 x tedensko

29 | pomoéi pri vkljuéevanju uporabnikov k dejavnostim doma po potrebi
5. Clen

Vsi stanovalci Doma so upravi¢eni do vseh storitev standardne oskrbe |, ki jih potrebujejo in so dolo¢ene s tem pravilnikom.
V osnovno oskrbo ne sodijo frizerske, pedikerske in kozmeticne storitve, masaza telesa ali delov telesa ipd.

6. dlen

Poleg standardnega obsega storitev Oskrbe | so stanovalcem OSKRBE I, llifa, lll/ib in IV zagotovljene $e naslednije storitve

oskrbe:
STORITVE OSKRBE I, Il (A in B)
§t. | naziv frekvenca tocke
Cisenje, pranje, pospravljanje
1 | sesanje talnih povrsin ali mokro ¢iscenje tal 2 x tedensko 2
1 x dnevno/delov. 3
dan
2 | CisCenje sanitarnega prostora z opremo 2 x tedensko 2
1 x dnevno/delov. 3
dan (pon-pet)
3 | CiScenje invalidskega vozicka ali drugih ortopedskih pripomockov 1 x mesecno 3
4 | CisCenje noénih omaric! 1 x tedensko 1
5 | Cisenje trapezov 1 x dnevno 1
6 | brisanje servirih mizic po obroku 3 x dnevno 3
4 x dnevno 4
5 x dnevno 5
7 | pomo€ pri urejanju notranjosti omar ob prisotnosti uporabnika? 1 x mesecno 1
8 | cisCenje notranjosti pohistva® 4 x letno 1
9 | urejanje postelje? 1 x dnevno 2
2 do 6 x dnevno 4
10 | menjava posteljnega perila oziroma Ciscenje posteljes 1xna 14 dni 2
1 xnadan 3
veckrat/dan 4
11 | zbiranje in odnadanje umazanega osebnega perila ali dostava Cistega 1 x tedensko 1
osebnega perila 1 x dnevno 2
Prehrana
12 | streZba hrane v skupnih prostorih v bivalnih enotah ali v sobis 1 x dnevno 2
2 x dnevno 3
3 x dnevno 4
4 x dnevno 5
5 x dnevno )

 CigEenje noénih omaric s izvede 1x tedensko in zajema:

- pregled vsebine omarice,

- odstranitev predmetov ali stvari, ki bi lahko ogrozile higienske razmere ali zdravje stanovalca (npr. hrana, ostri predmeti ...),

- vlaZno brisanje zunanjosti notne omarice.

? Pregled vsebine omare, zlaganje osebnih stvari, pregled osebnih stvari, kontrola ustreznega Stevilcenja perila ter v prisotnosti stanovalca
izloCitev higiensko in zdravstveno oporeénih stvari.

3 Storitev zajema:

- sezonsko urejanje obladil

- vlazno brisanje zunanjosti in nofranjosti pohistva., 5

# Pomeni dejansko postiljanje ali prestiljanje (pospravljanje postelje). Ce se pri postiljanju zamenja katerikoli del posteljnega perila, se to
oznaci tudi pri menjavi posteljnega perila.

5 Storitev zajema izvedbo menjave vseh kosov posteljnega perila pri izvedbi kopanja.

Storitev, ki je opredeljena 1x dnevno ali veckrat dnevno, zajema:

- menjavo kateregakoli dela posteljnega perila,

- sama izvedba storitev Ziscenja.

5 Storitev zajema:

- porcioniranje hrane, razdeljevanje in serviranje hrane,

- izvaja se pri tistih stanovalcih, kateri imajo opredeljeno strezbo hrane v skupnih prostorih v bivalnih enotah ali v sobi,




13 | priprava oziroma serviranje napitkov ali pomo¢ pri pitju’ do 5 x dnevno 3
14 | priprava na hranjenje 8 3 x dnevno 3
4 x dnevno 4

5 x dnevno 5

15 | pomoc pri hranjenju, pomoc pri rezanju mesa ter drugih kosov hrane? 3 x dnevno 5
4 x dnevno 6

5 x dnevno 7

Osebna higiena in uregjenost
16 | pomoc pri kopanju'd # 2 x mesecno ali 1 x 4
na 14 dni

17 | pomo¢ pri umivanju (umivanje do pasu) ' 1 x dnevno 5
18 | umivanje anogenitalnega predela? 1 x dnevno 2
2 x dnevno 4

3 x dnevno 6

veckrat dnevno 8

19 | pomog pri umivanju zob in ustne votline 3 1 x dnevno 4
20 | umivanje zobne proteze in posodice za protezo™ 1 x dnevno 3

7 Pomeni pripravo, serviranje, spodbujanje (spodbujanje pomeni prisotnost pri stanovalcu do konca zauZite tekocine) ter pomo€ pri pitju
napitkov.
8 Storitev zajema:
- prezragenie sobe,
- iz okolja odstraniti vse, kar ustvarja neugodne Euine zaznave (nemir, nered, slab vonj, umazanijo) in moteCe vpliva na hranjenje,
- nameséanje servire mizice v visino komolcev stanovalca,
- posedanje na postelji ali stolu,
- pri pokretnih-psihoorgansko spremenjenih stanovalcih in stanovalcih na inv. vozickih (ne zajema posedanja oz. dvigovanja na
inv. vozicek):
o priprava in spremljanje le teh v jedilnico na obrok in nazaj v sobo,
- priprava na hranjenje in pitje v postelji:
o dvigniti stanovalca v pol sededi ali sededi polozaj in namestitev zascite pri stanovalcu (slincek)
- priprava na hranjenje v jedilnici v bivalni enoti (enako kot pri pripravi stanovalca na hranjenje v postelji).
# Obrazlozitev v prehodnih doloébah
9 Storitev vsebuje:
- pomo¢ pri izvajanju hranjenja skozi usta, dohranitev, spodbujanje (spodbujanje pomeni prisotnost pri stanovalcu do konca
obroka), da stanovalec obrok poje
- odpiranje namazov, nanos namazov, lupljenje sadja ...
10 Storitev zajema:
- pomo¢ stanovalcu pri izvedbi same storitve kot tudi zagotovitev varnega in ustreznega okolja (zagotovitev zasebnosti),
- vsi stanovalci se praviloma tusirajo/kopajo 1 x v 7-10 dneh (zajema tudi umivanje lasi$¢a)
- pomo¢ stanovalcu pri pripravi na kopanje (slagenje, priprava Cistega perila), pomo€ pri kopanju/tusiranju, pomo€ pri brisanju
telesa, nanasanie losiona, pomo¢ pri oblacenju, pomod pri sudenju lasisca,
- pripravo drugih pripomockov po potrebi (bergle, hojica, invalidski vozicek).

' Pomeni:

- pripravo pripomockov in akolja na sam postopek,

- pomo pri slacenju stanovalca do pasu,

- uporabniku po vrstnem redu umijemo obraz-ogi, ¢elo, lica, koren nosu, brado, okoli ust, pod nosom ter celotno umivanje do
pasu,

- opazovanje koZe in v primeru ugotovitve sprememb posredovanje informacij naprej,

- kadar se stanovalec vodi skozi ves postopek, nadzoruje in spodbuja, se storitev tudi zabeleZi (npr. psihoorgansko spremenjeni,
pokretni stanovalci).

12 Pomeni:

- pripravo pripomackov in okolja na sam postopek,

- pomo¢ stanovalcu pri umivanju anogenitalnega predela (genitalije in koZe v okolici),

- negovanije koze.

i3 Pomeni:

- pripravo pripomockov in okolja na sam postopek,

- pomog in vzpodbujanje pri izvajanju storitve,

- opazovanje ustne votline in zob in v primeru ugotovitve sprememb posredovanje informacij naprej,

- kadar se stanovalec vodi skozi ves postopek, nadzoruje in spodbuja, se storitev tudi zabeleZi (npr. psihoorgansko spremenjeni
pomiéni stanovalci).

14 Pomeni:

- pripravo pripomogékov in akolja na sam postopek,

- umivanje/¢id¢enje zobne proteze,

- redno vzdrZzevanje posodice za shranjevanje proteze,

- ob morebitnih poskodbah ali neustreznosti proteze posredovanie informacij svojcem,

- kadar se stanovalec vodi skozi ves postopek, nadzoruje in spodbuja, se storitev tudi zabelezi (npr. psihoorgansko spremenjeni
pokretni stanovalci).




21 | pomo¢ pri strizenju nohtov # 2 x mesecno ali 1 x 1
na 14 dni
22 | britie 2 x tedensko 3
23 | strizenje las # 3 x letno 0
24 | pomog™ pri uporabi in menjavi inkontinencnih pripomockov 1 x dnevno 1
2 x dnevno 2
3 x dnevno 3
4 x dnevno 4
5 x dnevno 5
25 | pomceé pri posedanju na nocno posodo v postelji 1 x do 3 x dnevno 4
26 | pomoc¢ pri posedanju na sobno stranisée ali WC in CiS¢enje sobnih stranisc 1 x do 3 x dnevno 4
27 | praznjenje in CisCenje urinskih steklenic ter nocnih posod 1 xdo 3 x dnevno 2
28 | pomo¢ pri menjavi osebnega perila, oblacenju, slatenju, obuvanju in sezuvanju 1 x dnevno 2
2 x dnevno 4
29 | pomoc pri oblacenju elastiénih nogavic 1 x dnevno 4
30 | namescanje ortopedskih pripomockov (slusni aparat, oéesna proteza, protetika, 1 % dnevno 3
mitela, ortoze, proteze udov, kilni pasovi....)
Gibanje
31 | pomo¢ pri posedanju na invalidski vozi¢ek in z invalidskega vozicka ter transfer do 3x tedensko 1
do prostorov DT, FTH, AMB ..."5 # do 5x tedensko 2
1x dnevno 3
32 | pomo¢ pri obracanju v postelji do 6 x dnevno B
33 | pomot pri vstajanju'® 1 x dnevno 2
2 x dnevno 4
34 | spremljanje uporabnika na aktivnosti znotraj doma 4 x mesecno 2
Drugo
35 | dobava inkontinenénih pripomockov redno 1
36 | prinadanje zdravil iz lekarne in potrjevanje kartice zdravstvenega zavarovanja po potrebi 1
37 | odziv na nenujni klic 1 x dnevno 1
38 | priprava na specialistiéne preglede po potrebi 1
Skupaj:

* pomoC vkljuCuje pripravo prostora, pripravo materiala, oskrbo materiala; vzpodbujanje, pomo¢ in izvedbo ali samo
vzpodbujanje, samo pomo¢, samo izvedbo

# O frekvenci posedanja odlo¢a medstrokovni tim glede na Zelje, zmoZnosti in potrebe posameznega stanovalca in jih
opredeli v naCrtu posedanja. Navedene so najviSje mozne frekvence, prilagajanje frekvenc na kadrovske zmoznosti je
opredeljeno v prehodnih dologbah.

7. dclen
OSKRBAI

Oskrba Il je namenjena stanovalcem z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, kar pomeni, da so pri izvajanju
temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih opravil ob&asno odvisni od pomodi druge osebe.

Storitve se praviloma nana3ajo na stanovalce, ki so delno $e samostojni pri gibanju z ob&asno inkontinenco ali stanovalce z
zgodnijo stopnjo demence. Stanovalci potrebujejo pomo¢ druge osebe zaradi sprememb stanja, zaradi katerih ne morejo ved
samostojno zadovoljevati osnovnih Zivijenjskih potreb.

Za zaraCunavanje Oskrbe |l morajo biti stanovalcu poleg standardnega obsega storitev Oskrbe |, zagotovijene storitve
Oskrbe Il in Il vsaj v skupni vrednosti 16 tock. V primeru, da je obseg storitev manjsi, stanovalec placa Oskrbo | in
posamezne storitve v skladu s cenikom, vendar tako izraunana cena ne sme presegati cene Oskrbe Il v enakem obdobju.

15 Pomeni:

- dejansko storitev pomoci ali dvigovanja stanovalca (tudi s pomogjo pripomockov za posedanje),

- beleZi se vsakokrat, ko se dolocena storitev opravi.

15 Pomeni:

- pripravo pripomockov, stanovalca in okolja na sam postopek,

- pomo¢ pri vstajanju iz postelje ali stola in morebitno spremljanje stanovalcev na dolocen kraj v istem nadstropju
(soba, kopalnica, dnevni prostor, ...),

- beleZi se vsakokrat, ko se storitev opravi.




8. ¢len
OSKRBA llifa

Oskrba lll/a je namenjena stanovalcem z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi teZavami. Stanovalci so pri izvajanju
temeljnih Zivijenjskih aktivnosti in dnevnih opravil ves &as delno odvisni od pomogi druge osebe.

Storitve se praviloma nanasajo na stanovalce, ki so delno $e samostojni pri gibanju ali niso veé gibljivi in so zaradi fiziénih ali
psihicnih teZav delno ali v celoti ves as odvisni od pomoci druge osebe pri izvajanju vegine osnovnih Zivijenjskih potreb.
Zaradi starostnih sprememb je pomo¢ pofrebna za opravijanje vecine osnovnih Zivijenjskih potreb, ker se niti ob osebnih
prizadevanjih in ob pomogi ortopedskih pripomockov ne morejo samostojno gibati, hraniti, oblagiti in slagiti, se obuvati in
sezuvati, skrbeti za osebno higieno, kakor tudi ne opravijati drugih Zivljenjskih opravil, nujno potrebnih za Zivijenje.

Za zaratunavanje Oskrbe Illfa morajo biti stanovalcu poleg standardnega obsega storitev Oskrbe |, zagotovljene storitve
Oskrbe 11 in Il vsaj v skupni vrednosti 32 toék. V primeru, da je obseg storitev manj§i, stanovalec plaa Oskrbo Il in
posamezne storitve v skladu s cenikom, vendar tako izratunana cena ne sme presegati cene Oskrbe lll/a v enakem
obdobju.

9. Clen
OSKRBA lliib

Oskrba lI/b je namenjena stanovalcem, ki potrebujejo pomo¢ in oskrbo, ker so pri izvajanju temeljnih Zivijenjskih aktivnosti in
dnevnih opravil ves &as popolnoma odvisni cd pomo¢i druge osebe

Storitev se v tej vrsti oskrbe izvaja za uporabnike s popolno omejitvijo samostojnosti oziroma popoino izgubo zmozZnosti za
sodelovanje pri pomo¢i druge osebe za izvajanje osnovnih Zivijenjskih aktivnosti.

Za zaraGunavanje Oskrbe IlI/b morajo biti stanovalcu, poleg standardnega obsega storitev Oskrbe |, zagotovijene storitve
Oskrbe Il in Il vsaj v skupni vrednosti 65 tock. V primery, da je obseg storitev manj§i, stanovalec plata Oskrbo lll/a in
posamezne storitve v skladno s cenikom, vendar tako izraunana cena ne sme presegati cene Oskrbe lli/b v enakem
obdobju.

10. Elen
OSKRBA IV

Oskrba IV je namenjena stanovalcem, ki zaradi starostne demence ali podobnih stanj potrebujejo delno ali popoino osebno
pomo¢ ter osebno spremljanje ali nadzor.

Storitev se v tej vrsti oskrbe izvaja za uporabnike, ki imajo kognitivni upad s pogosto ali frajno zmanj$ano sposobnostjo
razumevanja in presoje, teZko sledijo dalj8im pogovorom, teZje dojemajo simbolno izrazanje, ne morejo samostojno urejati
finanénih zadev, samostojno potovati in imajo teZave z orientacijo v prostoru in ¢asu.

Osnova za razvrstitev stanovalca v Oskrbo 1V je postavijena diagnoza demenca in opredeljena potreba po osebnem
spremljanju ali nadzoru s strani specialista psihiatra skladna s prej$njim odstavkom.

Storitev v tej vrsti oskrbe vkljuéuje osnovno in socialno oskrbo, spodbujanje k chranjanju pridoblienih kognitivnih in
psihosomatskih spretnosti (spodbujanje k samostojnosti), preprefevanije socialne izkljuéenosti z organiziranim druZenjem ter
vkljuéevanje v organizirane skupinske ali individualne aktivnosti, ki jih stanovalci Se zmorejo, stalen nadzor — osebno
spremljanje in varovanje.

11. ¢len
3.2. Nadstandardne storitve

Za nadstandardno socialno varstveno storitev se Steje storitev, ki se izvaja v pogojih, ki so visji od minimalnih tehniénih
pogojev za izvajanje socialno varstvenih storitev v skladu s 33. €lenom Pravilnika 0 metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev. Za nadstandardne storitve tejejo:

e bivanje v sobi z lastnimi sanitarijami,

e bivanje v sobi z lastno kopalnico,



e balkon,
¢ dodatna oprema v sobi (domska TV s kabelskim priklju¢kom),
¢ bivanje v sobi, ki je za ve€ kot 20% vecja od predpisanih standardov in normativov.

12. Glen

3.3. Podstandardne storitve

Za podstandardno socialno varstveno storitev se Steje storitev, ki se izvaja v pogojih, ki so nizji od minimalnih tehni¢nih
pogojev za izvajanje socialno varstvenih storitev. Za podstandardne storitve se Steje bivanje v triposteljni sobi ali bivanje v
sobi, ki je 20% manjSa od predpisanega standarda.

13. ¢len
3.4. Dodatne in druge storitve

Dodatne storitve so storitve, ki niso predmet standardnih paketov storitev predvsem oskrbe I. Stanovalec lahko prostovoljno
izbira med naslednjimi oblikami dodatnih storitev, oz. se te storitve izvajajo pri stanovalcih v oskrbi | glede na potrebe:

DODATNE IN DRUGE STORITVE

Dietna prehrana

PrinaSanje hrane v sobo (pri oskrbi I)

Dostava napitkov v sobo (pri oskrbi [)

Britje (pri oskrbi 1)

Kepanije (pri oskrbi 1)

Strizenje nohtov (pri oskrbi 1)

Higiensko krajSanje las (pri oskrbi 1)

Pomo¢ pri obladenju (pri oskrbi I)

Pomoc pri umivanju (pri oskrbi I)

Menjava inkontinenénega pripomocka (pri oskrbi [)

Spremstvo na WC (pri oskrbi 1)

PreablaCenje postelje (pri oskrbi 1)

Postilianje postelje (pri oskrbi 1)

Pomo¢ pri zlaganju perila in urejanju notranjosti omar (pri oskrbi )

Namescanje ortopedskih pripomockov (pri oskrbi I)

Posedanije na invalidski voziCek (pri oskrbi 1)

Cis&enje ortopedskih pripomogkov in invalidskin vozigkov (pri oskrbi I)

Dodatno ¢id¢enje sobe in sanitarnega prostora (pri oskrbi I)

Spremstvo na Zeljo stanovalca/svojca

Selitev na Zeljo stanovalca

Pospravljanje osebnih stvari na Zeljo svojcev po odhodu ali smrti stanovalca

Strosek hladilnika v sobi




14.¢len
3.5. Dnevno varstvo

Dom izvaja storitve oskrbe in varstva za 10 ur ali krajsi ¢as (dnevno varstvo).
Kategorijo oskrbe doloCi Komisija za sprejem, premestitev in adpust, po kriterijih tega pravilnika.
Uporabnik dnevnega varstva ob zaCetku izvajanja storitve prejme kartico za evidentiranje prisotnosti, podlaga za obragun je
evidenca prisotnosti, ki jo vodi raSunovodska sluzba.
15.¢len
3.6. Kratkotrajne namestitve

Dom izvaja tudi kratkotrajne namestitve, ki ne smejo biti daljSe od 30 dni. Za kratkotrajne namestitve veljajo vsa pravila
razvr§Canje v kategorije oskrbe, obraguna storitev, platevanja storitev, ki so navedena v tem Pravilniku.

4. PLACEVANJE STORITEV
16. ¢len
4.1, Obradun oskrbe

Cene storitev so oblikovane na osnovi kalkulativnih elementov, dolo¢enih v Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen
socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, $§t. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12).

Cene storitev oskrbe institucionalnega varstva, cene nadstandardnih storitev, cene dedatnih storitev, cene storitev dnevnega
varstva sprejme Svet doma.

Dom je kot izvajalec storitev institucionalnega varstva dolZan od pristojnega ministrstva zahtevati soglasje k uporabi cen
socialno varstvenih storitev.

17. &len
Podlaga za zaratunavanje oskrbe (celodnevne, dnevne ali kratkotrajne namestitve) je z uporabnikom sklenjen dogovor o
zagotavljanju storitve institucionalnega varstva in vsi dodatki k dogovoru, s katerimi se doloCijo vsa bistvena vprasanja
izvajanja oskrbe, zlasti pa vrsta oskrbe, zacetek izvajanja storitve, obseg storitve, cene storitve in osebe, ki bodo storitev
plagevale.

Obracun opravljenih storitev se opravi v zacetku meseca za pretekli mesec po prejetih seznamih izvedenih storitev, veljavnih
cenikih in na podlagi tega dokumenta.

18. &len
Evidenca o razvrstitvi stanovalcev v posamezno kategorijo oskrbe se vodi s pomocjo racunalniskega programa, ki omogoca
obraGun oskrbe na podlagi vnesenih podatkov. Evidenco opravljenih storitev Dom vodi reéno in s pomocjo racunalniskega
programa
ban sprejema v dom se uposteva kot prvi dan, dan odhoda pa kot zadnji dan oskrbe.

Dom v primeru prekinitve oskrbe daljse od dva dni, stanovalcu zaratuna ceno oskrbe znizano za stroske Zivil.

Za vse zaradunane storitve se izstavi racun.



19.¢len

4.2. Odhodi iz doma in rezervacije

Stanovalec, ki se Zeli izseliti iz doma, poda pisno odpoved najmanj 5 dni pred tem, ko Zeli zapustiti dom. V tem ¢asu mora
stanovalec poravnati polno ceno oskrbnih strodkov. V primeru, da dom zapusti pred tem, mora placati poino ceno oskrbnih
stroskov, pri emer se od polne cene odSteje strosek Zivil.

V razvezi dogovora se stanovalec 0z. njegov pooblaséenec ali zakoniti zastopnik obveZejo poravnati vse obveznosti v roku
8. dni od izstavitve raduna.

Od povabila k sklenitvi dogovora o zagotavljanju storitev institucionalnega varstva, do pricetka bivanja uporabnika v domu,
se zaratunava rezervacija.

Cena rezervacije se doloéi v visini cene storitev oskrbe | v posamezni sobi {eno, dvo in triposteljni sobi), zmanjSana za
strodek Zivil.

20. glen
4.3, Placevanje oskrbe, dodatnih in drugih storitev

Oskrbni stroski se plaCujejo vsak mesec najkasneje do 8. dne za pretekli mesec, praviloma s trajnim ali placiinim nalogom -
poloZnice. Pri vsakem placilu oskrbnih stroskov placnik prejme ragun, iz katerega je razvidno, katere storitve so bile
obracunane.

V primeru nepravotasnega placila dom zaratunava zakonsko dolo¢ene zamudne obresti.

5. PREHODNE DOLOCBE
21. ¢len

Dom bo postopoma uvajal in zviSeval frekvenco storitev na podlagi Podrobnejsih standardov za izvajanje posameznih vrst
oskrbe in kriterijev za dologitev vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov storitve za podroCje institucionalnega varstva v
domovih za starejSe (Uradni list RS, &t. 96/22) in sicer, ko bo na podiagi kadrovskega normativa v skladu s pravilnikom o
spremembah in dopolnitvah Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Ur..RS 54/22), zaposlil
dodatni kader.

Predvideni termini za uskladitev dodatnega kadra so sledeci:

1.9.2022 - uveljavitev 1/5 pove¢anega normativa

1.3.2024 - uveljavitev 1/5 povedanega normativa

1.3.2026 - uveljavitev 1/5 pove¢anega normativa

1.3.2028 - uveljavitev 1/5 poveéanega normativa

1.3.2030 - uveljavitev 1/5 poveGanega normativa

22. Glen

Dom bo ob uveljavitvi posameznega povecanja kadrovskega normativa uveljavil zvisanje frekvence opravijanja posamezne
storitve, kjer trenutno ne dosega predpisanega minimalnega standarda za izvajanje storitve in sicer:

Najkasneje do 1.6.2024 — uskladitev frekvence — striZzenje las; iz 3x letno na 4x letno;

Najkasneje do 1.6.2026 - uskladitev frekvence — pomoC pri posedanju na invalidski vozitek - iz najve 3x
tedensko na najveé 5x tedensko;

Najkasneje do 1.6.2028 — uskladitev frekvence - pomo¢ pri kopanju; iz 2x meseéno na 3x mesecno;

Najkasneje do 1.6.2030 - uskladitev frekvence — pomo¢ pri posedaniju na invalidski voziCek ~ iz najve 5x tedensko
na 1 x dnevno;

Storitve navedene v prejsnjih alinejah so v Pravilniku tockovane z manj$im ponderjem tock, kot predpisujejo Podrobne;Si
standardi za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriterijev za dolecitev vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov storitve za
podroje institucionalnega varstva v domovih za starej$e (Uradni list RS, $t. 96/22), saj trenutno frekvence ne zagotavljamo.
S postopnim zviSevanjem frekvence se bo uskladil tudi tockovnik, ki je kriterij za razvrstitev v posamezno kategorijo oskrbe.



6. KONCNE DOLOCBE
23. ¢len

Ta pravilnik zacne veljati naslednji dan po sprejemu na svetu doma, upcrablja se od 1.2.2023.

Z dnem uveljavitve tega pravilnika prenehajo veljati Merila za razvrianje stanovalcev v kategorije oskrbe z dne 23.6.2014.

Predsednica Sveta doma

Mateja Jagodi& Pavlin
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