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1. UVOD

V Programu dela za leto 2024 smo zapisali, da bo nasa prva naloga uspesno dokonéanje projekta
prenove negovalnega dela doma, ki smo ga priceli izvajati z javnim narocilom Ze konec decembra 2021.
V tem ¢&asu smo morali regiti veliko tefav in premostiti veliko preprek, ki so nam stale na poti
dokon¢anja izvedbe prenove. Vendar, z vztrajnostjo, z neizmerno povezanostjo vseh zaposlenih, s
strokovnostjo in potrpeZljivostjo ter tudi s pomoc¢jo predstavnikov Ministrstva za solidarno prihodnost
(MSP), smo v mesecu juniju 2024 premestili v prenovljene prostore tudi stanovalce trakta B in tako v
letu 2024, kot smo si zadali, zakljudili na$ projekt. Pa ne samo to - kljub tezki kadrovski situaciji in
negativnemu finanénemu rezultatu iz leta 2023, smo z gospodarnim in varnim poslovanjem, s trudom
za ¢im boljSo zapolnitev kapacitet, tako na bivalnem delu kot tudi v programu rehabilitacije bolnikov
po moZganski kapi, poslovno leto 2024 zakljudili s presezkom prihodkov nad odhodki. Upostevali smo
vse ukrepe, ki smo jih predvideli v sanacijskem programu in s presezkom pokrili tudi celotni negativni
rezultat. Zasluge za to gredo prav vsem zaposlenim, ki se jim na tem mestu iskreno zahvaljujem.

Kot smo predvideli, nas je tudi v letu 2024 spremljala kadrovska stiska. Preko celega leta smo, z razpisi
in s sodelovanjem na zaposlitvenih sejmih, vabili nove sodelavce, predvsem na podrocju zdravstvene
nege, socialne oskrbe na domu ter kuhinjskega osebja. Zelo malo se jih je odzvalo, pa 3e ti so se v veliki
vedini premislili ali pa po nekaj tednih dela obupali. Zato so bili zelo dobrodosli javni pozivi MSP, s
katerimi je resorno ministrstvo dodeljevalo sredstva za kadrovske Stipendije in za prekvalifikacije. Bili
smo uspesni na obeh javnih pozivih. Kandidatov za kadrovske Stipendije sicer ni bilo, smo pa bili toliko
bolj zadovoljni, ker je ve¢ kot deset nasih zaposlenih izrazilo Zeljo po prekvalifikaciji (za poklic tehnika
zdravstvene nege) ali dokvalifikaciji (za poklic bolni¢arja negovalca). Glede na to, da se bo v bliZnji
prihodnosti upokojilo kar veliko medicinskih sester in bolnifarjev, smo z zadovoljstvom priceli urejati
vse potrebno za omenjena izobraZevanja. Tudi izobraZevalne ustanove (Srednje Sole Zagorje, Srednje
zdravstvene 3ole Ljubljana) so pokazale razumevanje za nase potrebe zato upamo, da bomo tudi ta
projekt uspesno izpeljali.

Kljub velikim izzivom v zvezi z zakljuéevanjem prenove nadega doma ter v zvezi s kadrovsko
problematiko, pa seveda nismo pozabili na nase stanovalce, uporabnike pomoc¢i na domu in
rehabilitante. V letu 2024 smo se usmerili v organizacijo individualnih in interesnih aktivnosti, ki poleg
prireditev, krepijo pestrost Zivljenja vdomu in omogocajo socialno vkljuevanje. Stanovalci so se redno
udeleZevali telovadbe in krozka ro¢nih del. Na voljo imajo knjige v domski knjiznici in raéunalniski
koti¢ek. Ponovno smo vzpostavili sodelovanje z Zasavsko ljudsko univerzo, ki v okviru projekta
Veclgeneracijski center Zasavje+ za stanovalce 1x mesecno pripravi aktivnost. V mesecu marcu je zaCela
delovati druZabna skupina v sestavi stanovalcev doma in uporabnikov Varstveno delovnega centra
Zasavje, ki se sreCuje 1x do 2x meseclno. V mesecu oktobru smo vzpostavili $& medgeneracijsko
aktivnost v sodelovanju z Osnovno 3olo lvana Skvarée — podruznica Cemsenik, v okviru katere so uéenci
3. in 4. razreda obiskovali stanovalce, ki se ne udeleZujejo prireditev in drugih skupinskih aktivnosti. V
decembru pa smo, po Stirih letih prekinitve zaradi COVID-a, ponovno organizirali Slavnostno
prednovoletno vecerjo, ki se je je udeleZilo 130 stanovalcev in njihovih svojcev.



V okviru Sluzbe pomoti na domu smo, za zagotavljanje vecje kakovosti nadih storitev, opravili tudi
redne nadzore oskrbe in nege na domu uporabnikov, pri katerih sta sodelovala diplomirani
zdravstvenik in koordinatorka pomoéi na domu. Slednja je opravljala tudi terensko delo, ki je med
drugim vkljucevalo tudi opolnomodenje svojcev in uporabnikov ter sodelovanje v multidisciplinarnih
timih pri kompleksnih primerih. Opravljena je bila tudi brezplatna dodatna pomo¢ uporabnikom in
njihovim svojcem, v sodelovanju z delovno terapevtko na terenu, kar je prispevalo k vecji samostojnosti
uporabnikov. Kako pomembno je sodelovanje z vsemi deleZniki v lokalni skupnosti pa je pokazala
uspesna izvedba prostovoljne Cistilne akcije na pobudo nase koordinatorke in vodje PND, z zaposlenimi
v sluzbi pomo¢i na domu, pri uporabniku, ki je brez socialne mreze, s pomocjo strokovnih sluzb (CSD,
Gasilske zveze KotredeZ, Komunalno podjetje, Rde¢ kriz).

Nenazadnje, pa smo se, na pobudo fizioterapevtk, vkljucili tudi v akcijo »Manj sveck za manj grobov,
v okviru katere smo v zaletku leta 2025 prejeli finan¢na sredstva za nakup aparata za izvajanje
elektroterapije, ki bo namenjen nasim stanovalcem, rehabilitantom in ambulantnim bolnikom za
lajanje akutnih in kroniénih bole€in, manjsanje oteklin in za izboljSanje splo$nega pocutja.

Prav zaradi vsega zgoraj omenjenega smo resni¢no zadovoljni, da kljub tezkim pogojem dela, v nasi
organizaciji obstajajo Stevilni zaposleni, ki s svojo pripadnostjo in strokovnostjo dokazujejo, da jim
kakovost izvajanja storitev in dobro pocutje vseh nasih uporabnikov veliko pomeni.

1. DELOVANJE ORGANOV DOMA V LETU 2024

e Svet Doma se je sestal na treh rednih sejah, enkrat pa je odlo¢al dopisno. Svet Doma je deloval
uspedno in konstruktivno.

e Kolegij direktorice se je sestajal tedensko oziroma po potrebi in obravnaval tekoéo problematiko.

o Komisija za sprejem, premestitev in odpust se je sestala po potrebi.

e Zbor stanovalcev se je sestal 9 krat.

2. OBISKI INSPEKTORJEV V LETU 2024

¢ Dne 15.1.2024 je bil izveden inSpekcijski nadzor s strani InSpektorata Republike Slovenije za delo,
ki je potekalo po uradni dolZnosti z namenom ugotavljanja izvajanja Zakona o varnosti in zdravju
pri delu in druge zakonodaje s podroéja varnosti in zdravja pri delu. InSpektorica za delo je
pregledala dolo¢ene pogodbe o zaposlitvi, dokazila o teoreti¢nem in prakti¢nem usposabljanju iz
varnosti in zdravja pri delu ter napotnice z zdravniskim spriCevalom. Pregledala je tudi Izjavo o
varnosti z ocenami tveganja ter njene revizije. InSpektorica je ugotovila neskladje pri delovhem
mestu diplomirana medicinska sestra, za katerega ni bila izvedena pisna ocena tveganja tako s
strani varstva pri delu kot tudi ne s strani predstavnice medicine dela. InSpektorici je bilo
obrazlozeno, da je pri sistemizaciji pri$lo samo do spremembe naziva delovnega mesta, prejdnji
naziv je bil medicinska sestra-vodja tima, delovne naloge in tveganja pa so ostale enake. Za
omenjeno delovno mesto pa obstaja pisna ocena tveganja. In3pektorica je zato izdala le opozorilo
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in rok za odpravo pomanjkljivosti, ki so bile tudi pravo¢asno odpravljene. Upravni postopek
nadzora je bil zato ustavljen.

Dne 17.1.2024 je bil izveden izredni pregled s strani InSpektorata Republike Slovenije za delo z
namenom nadzora nad spostovanjem delovnopravne zakonodaje in sicer glede pogodb o
zaposlitvi, evidence delovnega ¢asa ter dnevnimi in tedenskimi po€itki. Pri tem je bilo ugotovijeno,
da skladno z zakonom vodimo elektronsko evidenco prisotnosti na delovnem mestu, da
zagotavljamo toplo in hladno malico za zaposlene ter da imajo delavci ob odhodu iz sluZbe
moZnost, da oznacijo koris¢enje odmora v delovnem Casu. InSpektorica je pregledala razporeditev
delovnega &asa doloCenih zaposlenih, pri cemer je ugotovila, da delodajalec pri treh delavkah ni
uposteval zakonsko doloenega trajanja pocCitka med dvema delovnima dnevoma, saj jim je
zagotovil poditek v trajanju 10 ur, namesto 11 ur. Zaradi tega je bil zoper delodajalca in njegovo
odgovorno osebo uveden prekrskovni postopek za prekriek, za katerega je predvidena globa od
1.500 EUR do 4.000 EUR. Delodajalec in odgovorna oseba sta se v zakonsko doloéenem roku pisno
izjavila o ugotovljenih dejstvih in okolis¢inah. Priznala sta ocitani prekr3ek, pri tem pa izpostavila
olajsevalne okolis¢ine:

o Eberlovemu domu, vsaj od leta 2007, ko ga vodi odgovorna oseba Mateja Cerni, ni bil
izreen $e noben prekrikovni ukrep, saj so bili vtem obdobju vsi postopki InSpektorata za
delo ustavljeni zaradi zakonitega delovanja Doma;

o Eberlov dom je uposteval Zelje imenovanih zaposlenih po menjavi delovnega ¢asa, saj je s
tem prisluhnil interesom in potrebam zaposlenih, ki so izrecno izrazili Zeljo po zamenjavi,
zaradi usklajevanja druZinskih in Studijskih obveznosti;

o Eberlov dom je z oitanimi dejanji skuSal samo prisluhniti zaposlenim in jim pomagati pri
laZzjemu urejanju druZinskih in drugih zadev, za kar so mu bili zaposleni hvalezni.

inSpektorat RS za delo je uposteval omenjene olajSevalne okolis¢ine in je v odlocbi o prekrku tako
delodajalcu kot odgovorni osebi dolocil namesto globe le opomin. NaloZil jima je le placilo sodne
takse v viSini 30 EUR. Placilo je bilo pravocasno izvedeno, upravni postopek pa se je s tem ustavil.

Dne 23.4.2024 je bil po uradni dolZnosti opravijen nadzor s strani InSpekcije za naravne vire in
prostor. S strani inSpektorice so bili pregledani vsi dokumenti (pogodba, poroila o obratovalnem
monitoringu, poslovnik), povezani s koncesijo za rabo vode iz vrtine V-3/84. InSpektorica ni nasla
nobenih neskladij, zato je bil postopek ustavljen.

Dne 21.5.2024 je opravljal redni inSpekcijski pregled zdravstveni inSpektor. Namen pregleda je bil
preverjanje spostovanja zakonodaje na podrocju:
o nalezljivih bolezni (Zakon o nalezljivih boleznih v zvezi s Pravilnikom o pogojih za pripravo
in izvajanje programa preprecevanja in ocbvladovanja bolnisni¢nih okuzb — POBO),
o minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev pri pravnih osebah, ki izvajajo zdravstveno
dejavnost,
o ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri opravljanju zdravstvene dejavnosti,
o zdravstvene dejavnosti.

Pri pregledu niso bila ugotovljena nobena neskladja, zato je bil postopek ustavljen.



e Dne 1.8.2024 je bil opravljen meroslovni nadzor s strani Urada za meroslovje. Predmet nadzora so
bili merilniki krvnega tlaka in neavtomatske tehtnice, ki se uporabljajo pri izvajanju zdravstvene
nege stanovalcev doma. Pregledanih je bilo 7 merilnih naprav, ki so vse ustrezale Zakonu o
meroslovju in na njegovi podlagi izdanih predpisov, zato je bil nadzorni postopek ustavljen.

e Dne 16.12.2024 je izvajala indpekcijski nadzor socialna inSpektorica, ki je obiskala na3 dom ob
21.00 uri. Ob tem sta bili prisotni dve delavki v nocni sluzbi. Pregledala je mesecni razpored dela
ter se seznanila s skupnim 3tevilom stanovalcev in s Stevilom stanovalcev samo na varovanem
oddelku. Kasneje je v pisnem pozivu zahtevala Se posredovanje podatkov o Stevilu stanovalcev po
posameznih vrstah oskrbe, strokovna vodja pa je morala predloziti dokazila o izobrazbi in
usposobljenosti. Vsa dokumentacija je bila inSpekciji pravofasno posredovana. Odziva s strani
inspekcije e nismo prejeli.

Glede na nadzor, ki je bil opravljen v nenavadno pozni uri, se je direktorica o vzroku tak3nega obiska
pozanimala tudi pri glavnem socialnem indpektorju, ki ji je obrazlozZil, da je to novo uvedena praksa,
da se inspektorji na kraju samem seznanijo o nadzorovanih dejstvih.

3. REALIZACUJA INVESTICI)

3.1 Realizacija investicijskih vlaganj (nabava osnovnih sredstev)

OSNOVNA SREDSTVA IN STORITVE DATUM NABAVE CENA (EUR)

Rekonstrukcija negovalnega dela doma — trakt B 31.07.2024 1.431.255,04
Oprema —trakt B 30.06.2024 201.625,82
Motorna kosa nitkarica 06.06.2024 608,68
Klimatska naprava (prostor za zdravila, ambulanta) 30.06.2024 2.842,87
Plinski kotel za kuhanje 26.09.2024 7.951,11

V Programu dela za leto 2024 smo nacrtovali tudi nabavo vozicka za Cis¢enje, opticni Citalnik za
raéunovodstvo, napravo za dezinfekcijo dvigala, talno ne avtomatsko tehtnico za kuhinjo in razsiritev
pozarne centrale, vendar se, zaradi ohranjanja likvidnosti, za to nismo odlodili. Nacrtovali smo tudi
nabavo 25 kg pralnega stroja, vendar smo starega $e uspeli popraviti. Nekaj nacrtovanih nabav
osnovnih sredstev pa smo opustili na ra¢un ne planiranih, vendar nujno potrebnih nabav.

Nenacrtovana vlaganja

OSNOVNA SREDSTVA VZROK NABAVE DATUM VREDNOST
(NEPLANIRANE NABAVE) (EUR)
Fortinet Naknadno ugotovljena 13.06.2024, 3.612,32
potreba za zagotavljanje 09.07.2024,
kibernetske varnosti 04.12.2024




Mobilni telefon (namestnica Okvara 07.06.2024 372,97
direktorice za podroc¢je ZNO)

Hladilnik Za prostor za sluzbo PND 16.07.2024 129,21
Metlica za pali¢ni mesalnik Okvara 23.08.2024 599,42
li kupni prostor | Naknadno ugotovljena
Klimatska naprava (skupni prosto g j 19.08.2024 1.800,92
3. nadstropje, negovalni del doma) | potreba
j a omara (tajnistvo Naknadno ugotovljena potreba
Canjevatn \tainishie) HOLSNAISHEP 04.09.2024 | 1.371,66
(za personalne mape)
Elektri¢na negovalna postelja Naknadno ugotovljena potreba | 24.12.2024 1.860,14
3.2 Realizacija investicijskega vzdrzevanja
INVESTICIJSKA VZDRZEVANJA DATUM NABAVE CENA (EUR)
Investicijsko vzdrievanja trakta B 23.08.2024 7.399,38
Nenacrtovana vlaganja
INVESTICIJSKA VZDRZEVANJA VZROK NABAVE DATUM VREDNOST
(NEPLANIRANE NABAVE) (EUR)
Ureditev sestrskega klica v Zaradi zaCasne premestitve
telovadnici stanovalcev v telovadnico ob 30.08.2024 2.149,00
prenovi doma

Sanacija vodovodnega omreZja v Okvara

Inici 02.12.2024 4.876,48
pralnici

4. DONACISKA IN SPONZORSKA SREDSTVA

e Dne 29.3.2024 smo s strani podjetja Sanolabor d.d. prejeli vozicek za tusiranje v vrednosti
2.476,57 EUR in 9 noénih omaric s fiksno mizico v vrednosti 2.790,02 EUR.

e Dne 04.9.2024 smo z Obcino Zagorje ob Savi podpisali pogodbo o financiranju nakupa osmih
televizijskih sprejemnikov za prenovljeni del doma. Vrednost financiranja je znasala 2.391,98
EUR.

* Gostinsko podjetje Trojane d.o.0. nam je podarilo krofe za zaposlene, ki so se udeleZili $portno-
rekreativnega dneva na Klancisah v okviru programa »Cili in zdravi na delu«.

DATUM DONATOR OZ. SPONZOR VREDNOST (EUR)
29.03.2024 Sanolabor d.d. 5.266,59
04.09.2024 Obcina Zagorje ob Savi 2.391,98

SKUPAI 7.658,57




5. AKTUALNE ZADEVE V LETU 2024
5.1 Program javnih del za leto 2024

S 1. januarjem 2024 smo zaposlili 3 javne delavce v okviru programa druZabnistva in spremljanja,
strodke enega v celoti krije Ob¢ina Zagorje ob Savi. Zavod za zaposlovanje v zagorski obcini sofinancira
del sredstev za plae udeleZencev v 50 %.

5.2 Prenova negovalnega dela Doma

e Gradbena dela v traktu B so se, po podpisu pogodbe z izbranim izvajalcem Ambient d.o.o. dne
23.10.2023, pri¢ela izvajati v mesecu novembru 2023 in so tudi v zaetku leta 2024 potekala brez
vedjih tezav.

e Zaradi zamika izvedbe del v leto 2024 se je spremenila viSina stroskov, upravi¢enih do
sofinanciranja in se je zviSal obseg sredstev, ki smo jih za realizacijo projekta morali zagotavljati
sami.

e Dne 7.2.2024 smo z Ministrstvom za solidarno prihodnost (MSP) podpisali pogodbo o
sofinanciranju rekonstrukcije naSega doma. Namre¢, s soglasjem Ministrstva za kohezijo in
regionalni razvoj je bil rok za dokon¢anje projekta podaljan do 31.7.2024, ni pa bilo mogoce
podaljsati obdobja upravi¢enosti stroskov in izdatkov za sofinanciranje iz evropskih sredstev.
Posledino se je zniZala visina sredstev REACT-EU. Zato je MSP sprejelo odloditev, da vrednost
sredstev, ki jih dom zaradi podaljanja projekta ¢ez prvotno doloceni rok ne more prejeti s strani
EU, zagotovi iz integralnega proraduna. Tako se je ministrstvo s to pogodbo obvezalo, da za
realizacijo projekta v letu 2024 zagotovi sredstva v visini 229.572,51 EUR z DDV, ostala finan¢na
sredstva v letu 2024 pa je zagotavljal dom.

e Zedne 13.12.2023 smo $estim bankam posredovali povabilo k oddaji ponudbe za zadolZitev (120-
mesedni kredit v viSini 600.000,00 EUR s 5-mese¢nim moratorijem na odplacilo glavnice), na
podlagi katerih smo izbrali najugodnejSega ponudnika in sicer SID banko (Slovenska izvozna in
razvojna banka d.d. Ljubljana), s katero smo 29.3.2024 tudi podpisali pogodbo o financiranju.
Celotna sredstva smo prejeli nakazana dne 30.4.2024.

¢ Dne 16.5.2024 sta predstavnici sluZbe za kontrole Urada za izvajanje kohezijske politike pri
Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti izvajali preverjanje na kraju samem
in sicer namenske porabe dodeljenih sredstev ter izpolnjevanje dolodil pogodbe, sklenjene med
DSO Izlake ter MDDSZ. V okviru tega preverjanja smo kontrolorkama dali na vpogled vso
dokumentacijo, ki se nanasa na izvajanje projekta in jima omogodili ogled prenovljenega dela
doma. Kontrolorki sta preverjali naslednje dejavnike:

o Skladnost operacije s pogodbo o sofinanciranju.
o Realizacija aktivnosti ter doseganje zastavljenih ciljev in kazalnikov operacije ali kljuénih
faz izvajanja operacije.

Preverjanje upravitenosti stroskov ter dokumentacije za dokazovanje upravicenosti.

Pristnost in pravilnost originalne dokumentacije.

Spostovanje nacionalnih in EU pravil o informiranju in komuniciranju;

0O O O ©

Ustreznost zadostne revizijske sledi.



Lotenost raéunovodskega spremljanja in evidentiranja poslovnih dogodkov.
Preverjanje financiranja iz drugih programov/projektov Skupnosti ali nacionalnih
programov/projektov ter iz drugih programskih obdobij (morebitno dvojno
financiranje).

Ustreznost arhiviranja dokumentacije.

0O 0 0 0O 0 O

Upostevanje pravil enakih moZnosti in nediskriminacije.

Dne 30.5.2024 smo prejeli konéno porocilo o izvedenem preverjanju projekta prenove doma. Iz
porotila izhaja, da nadzornici nista nasli nobenih nepravilnosti in nista podali nobenih pripomb.

e Dela v Traktu B so potekala bolj ali manj po terminskem planu, so se pa pri izvajalcih, proti koncu
del, pojavljale dolo¢ene teZave z bolniskimi odsotnosti in korid¢enjem dopustov ter motnjami v
dobavnih verigah, zato se je dokon¢anje GOI del zamaknilo v mesec junij. Prvotno smo nacrtovali,
da bodo vsa GOI dela investicije zakljuCena do 31. 5. 2024.

e Tako smo premestitev stanovalcev v prenovljene prostore trakta B izvedli v mesecu juniju, v drugi
polovici junija pa smo priceli ponovno sprejemati tudi bolnike v program rehabilitacije po preboleli
mozganski kapi.

e Nadrtovano je bilo, da se bo celotna investicija prenove negovalnega dela doma zakljuéila
najkasneje do 31.7.2024 (vkijutno s pridobitvijo uporabnega dovoljenja). Zaradi zgoraj opisanih
razlogov smo dne 23.7.2024 posredovali na MDDSZ vlogo za spremembo nasega projekta, v kateri
smo predlagali spremenjene roke projekta in sicer:

o Rok za dosego specifi¢nega kazalnika projekta: najkasneje do 30.11.2024 (prej 31.7.2024);

o Rok za pridobitev pravnomoénega uporabnega dovoljenja oziroma zapisnika o sprejemu in
izroCitvi izvedenih del: najkasneje do 30.11.2024 (prej 31.7.2024)

o Rok za oddajo zadnjega niCelnega zahtevka za stroske, ki niso predmet sofinanciranja, do
31.10.2024 (prej 30.6.2024);

o Rok za oddajo konénega porodila do 31.12.2024 (prej 30.9.2024).
Soglasje k omenjenim spremembam smo s strani MSP prejeli dne 25.7.2024, na podlagi
katerega pa smo dne 30.7.2024 podpisali tudi Aneks $t. 5 k osnovni pogodbi.

e Dne 12.9.2024 je potekal tehni¢ni pregled prenovljenega dela doma. Komisija Upravne enote
Zagorje ob Savi na izvedbo in predloZzeno dokumentacijo ni imela nobenih pripomb, tako da je bilo
dne 16.9.2024 izdano uporabno dovoljenje.

eV mesecu novembru (15.11.2024) pa smo pripravili prireditev ob zaklju¢ku prenove doma.

5.3.Dokoncanje namestitve tablic za beleZenje storitev

Z dokonganjem prenove trakta B smo namestili v sobe stanovalcev tudi vse tablice za belezenje
storitev. Tako imamo sedaj v celotnem domu tabli¢ne ra¢unalnike preko katerih z mobilno aplikacijo
osebje takoj po opravijenem delu vnese storitve, kar omogoéa natancno beleZenje in obracun
opravljenih storitev, pregled nad delovno aktivnostjo in odzivnostjo zaposlenih ter izdelavo
najrazli¢nejdih analiz.



5.4.PodaljSanje veljavnosti certifikata kakovosti E-Qalin

Certifikat kakovosti E-Qalin smo prejeli dne 21.12.2021 in je veljal do 21.12.2024. Ker nas je v zaletku
leta 2024 zapustila in odsla na novo delovno mesto socialna delavka, ki je bila hkrati tudi vodja
kakovosti, se je proces izvajanja programa Upravljanja kakovosti E-Qalin moéno upocasnil, zato smo
certifikacijski ustanovi QSocial d.o.0. dne 27.2.2024 posredovali prosnjo za podaljSanje veljavnosti
certifikata kakovosti. Dne 27.3.2024 smo prejeli iz omenjene ustanove odobritev nase prosnje in sicer
nam je bila veljavnost certifikata kakovosti podaljSana do 21.12.2025. Potrudili se bomo, da bomo v
tem Casu izbrali in usposobili novo vodjo kakovosti ter realizirali vse naloge in obveznosti.

5.5.Zobozdravstvena ambulanta

Dne 12.4.2024 je bila podpisana najemna pogodba za najem zobne ambulante s koncesionarjem
DENTAL PRO, zobozdravstvena dejavnost, Georg Bolis, s.p. Koncesionar je priCel z delom v mesecu
juliju .

5.6.Zakon o zacasnih ukrepih za izboljSanje kadrovskih in delovnih pogojev ter zmogljivosti pri
izvajalcih socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe

Glede na vedno vecje kadrovske teiave v domovih za starejSe, je bil dne 24.7.2024 v Uradnem listu

objavljen omenjeni zakon, ki naj bi izbolj3al delovne in kadrovske pogoje. Zakon je pricel veljati

8.8.2024, ukrepi iz zakona pa bodo veljali do 31.12.2026. Sredstva za izvajanje ukrepov bodo

zagotovljena v proraunu RS. V zvezi s tem so bili na spletni strani Ministrstva za solidarno prihodnost

(MSP) objavljeni naslednji javni pozivi, na katere smo se prijavili tudi v nasem domu:

e dne 4.11.2024 je bil objavijen Javni poziv za dodelitev sredstev izvajalcem za sofinanciranje
kadrovskih Stipendij in sicer za dijake oziroma Studente zakljunega letnika rednega poklicnega in
srednjega strokovnega izobraZevanja oziroma Studentom zakljutnega letnika 3Studijskega
programa do vklju¢no 7. ravni kvalifikacije, ki je vklju¢en v program gastronomija, socialno delo,
fizioterapija, delovna terapija, zdravstvena nega, socialna in rehabilitacijska pedagogika, socialna
gerontologija, psihologija in kineziologija za 3olsko leto 2024/2025. Viogo smo posredovali dne
14.11.2024 in takoj priceli z iskanjem primernih kandidatov. Dne 24.12.2024 smo prejeli pozitivni
odgovor na naso vlogo. Na nasi spletni strani smo objavili razpis za kadrovske Stipendije, prav tako
je bilo obvestilo objavljeno na lokalnem radiu. Nekaj vlog smo sicer prejeli, vendar, ko so kandidati
izvedeli, da je podelitev tipendije vezana na zaposlitev v naSem domu, so se premislili.

e dne 14.11.2024 je bil objavljen Javni poziv za dodelitev sredstev za sofinanciranje stroskov
izobrazevanja zaposlenih. Viogo smo posredovali dne 19.11.2024. Ker je bil med nasimi
zaposlenimi izrazen velik interes, smo v vlogi zaprosili za dodelitev sredstev za prekvalifikacijo
desetih delavk — vse za poklic tehnika zdravstvene nege ter za eno delavko za sofinanciranje
izobraZevanja na visoki zdravstveni 3oli za poklic diplomirane medicinske sestre v skupni vrednosti
31.500 EUR. Direktorica se je Ze predhodno dogovorila z ravnateljico Srednje Sole Zagorije, ki je
potrdila, da je srednja Sola zainteresirana za izvedbo prekvalifikacije, ¢e bo zainteresiranih vsaj 10
kandidatov. lzobraZevanje se lahko pri¢ne kadarkoli v 3olskem letu, ravnateljica je direktorici
dejala, da se bodo sku3ali ¢&im bolj prilagoditi delovnemu ¢asu. Dne 31.1.2025 smo s strani MSP
prejeli tudi na to vlogo pozitivni odgovor, tako da bomo skusali izobraZzevanje ¢im prej realizirati.
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e Dne 12.12.2024 pa je bil objavljen javni poziv za dodelitev sredstev za sofinanciranje stro3kov
nakupa sodobnih tehnologij in pripomockov za robotizirano, avtomatizirano oziroma avtonomno
izvedbo postopkov, ki naj bi olajsali delo nasim zaposlenim. V zvezi s tem so Ze predhodno v domu
potekale predstavitve Cistilnih robotov. Vendar smo se po temeljitem razmisleku odlo€ili, da bomo
vlogo za sofinanciranje podali za nakup 11 samodejnih pripomockov za obracanje stanovalcev v
skupni vrednosti 30.096 EUR + DDV. Namre¢, trenutno je v domu nastanjenih skoraj 60 %
stanovalcev, ki potencialno potrebujejo za preprefevanje oziroma zmanj3anje razjede zaradi
pritiska vsakodnevno obracanje (6 x na dan) s strani negovalk. Izvajanje te storitve je fiziCno zelo
naporno. Ta pripomocek bi zato omogocal razbremenitev negovalnega osebja, prihranek ¢asa,
zmanjsanje bolniskih odsotnosti ter zmanjSanje moZnosti nastanka razjed zaradi pritiska pri
stanovalcih. Odgovora na to vlogo Se nismo prejeli.

Poleg tega je Ministrstvo za zdravje za zmanjSevanje kadrovske stiske dne 19.8.2024 posredovalo
obvestilo o Razvoju in pilotni vzpostavitvi programa pripravniStva za pridobitev poklicne kvalifikacije
bolni¢ar negovalec 2024-2026. Tudi za ta program so naSe delavke izkazale interes, tako da je
direktorica stopila v stik s Srednjo zdravstveno 3olo Ljubljana, ki je ena izmed $tirih izobraZevalnih
ustanov, ki so bile izbrane za omenjeni program. Nase zaposlene naj bi pri¢ele z izobrazevanjem v
marcu in v septembru leta 2025.

5.7 Pregled porotila o obratovalnem monitoringu odvzema termalne vode za leto 2023

Dne 4.11.2024 smo s strani Agencije Republike Slovenije za okolje prejeli Pregled porocila o
obratovalnem monitoringu odvzema termalne vode za leto 2023, v katerem ugotavljajo, da se je
monitoring izvajal v skladu s pogoiji podanimi v uredbi o koncesiji, da pa ni bila doseZena zahteva po
izkoristku odpadne vode, zaradi esar je bila krSena koncesijska pogodba. Direktorica je kontaktirala
predstavnico Geoloskega zavoda RS, ki ji je povedala, da bi morali doseci 70 % izkoristek odpadne vode,
ki jo porabljamo iz vrtine, kar pomeni, da bi morala odpadna voda imeti najvec 16 stopinj. Nasa voda
pa ima okrog 26 stopinj. Zato bo potrebno srednjero¢no nacrtovati prenovo in sanacijo energetskega
sistema. V zvezi s tem Ze potekajo aktivnosti za pridobitev strokovnih mnenj o najbolj optimalnih
postopkih prenove.

5.8 Razvojni program Doma

Zadnji razvojni program Doma je bil pripravijen za obdobje 2017 do 2021. Ze za leto 2022 smo
nacrtovali pripravo razvojnega programa za novo petletno obdobje, vendar se je z novo Vlado RS
realizacija Zakona o dolgotrajni oskrbi zamaknila na leto 2024, glede izvajanja institucionalnega varstva
in pomoci na domu pa na leto 2025. Kljub temu, da se rok za implementacijo dolgotrajne oskrbe tudi
za nas nezadrzno priblizuje, pa tudi v letu 2024 s strani vlade RS $e vedno ni bilo sprejetih bistvenih
podzakonskih aktov (predvsem kadrovskih normativov) ter prakti¢nih smernic , ki bi bolj natan¢no
opredeljevali nase delo v okviru dolgotrajne oskrbe. Zato tudi v letu 2024 Se nismo oblikovali novega
razvojnega programa.
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5.10 Notranja revizija o pravilnosti poslovanja Doma

Revidiranje je bilo opravljeno skladno s Pogodbo za izvedbo storitev notranjega revidiranja z dne
20.3.2024. Notranja revizija je potekala od 28.11.2024 do 29. 12. 2024 in je bila osredotolena na
pregled delovanja sistema notranjih kontrol pri izvajanja obracuna in izplacila plac v zavodu. Revizijski
pristop je bil naértovan tako, da je revizorka v sodelovanju z direktorico in vodjem finantno
ralunovodske sluzbe, proucila splosne okolis€ine in glavne znadilnosti poslovanja zavoda v letu 2023 s
poudarkom na izvajanju kadrovske funkcije in posledi¢no obracunom plac.

V okviru notranje revizije so bile izvedene naslednje aktivnosti in preverjeni naslednji dokumenti:
e pregled internih pravilnikov in navodil, ki se nanasajo na izvajanje dolocitve in obracuna placg;
¢ pregled kadrovskega nacrta za leto 2023 v primerjavi s standardi in normativi;
e pregled postopkov dolo¢anja in obra¢una plac v zavodu in
e pregled vzorca doloditve in obracuna plac oz. stroSkov dela za 10 zaposlenih v zavodu na dan
31.12. 2023.

Revizijski postopki so vkljuéevali pregled dokumentov, ki dokazujejo postopke dolo€itve in obra¢una
pla¢ oz. stroskov dela na podlagi vzorcnih podatkov in konkreten pregled ter preizku3anje delovanja
notranjih kontrol pri izvajanju obravnavanih aktivnosti.

Ugotovitve notranje revizije:

e Pregled izvajania kadrovske funkcije

o Revizorki smo podali sploSen opis izvajanja kadrovske funkcije, nasteli odgovorne osebe,
ki izvajajo kadrovsko funkcijo in opisali njihove naloge. Poleg tega smo ji posredovali vse
razpoloZljive statisti¢ne podatke v zvezi z zaposlovanjem ter kadrovski nacrt za leto 2023.

¢ Stevilo zaposlenih v primerijavi z normativi in standardi na dan 31.12.2023
Revizorki smo posredovali tabele z normativi in nasimi izraCuni Stevila zaposlenih na dan
31.12.2023. Osnova za izraCun normativa Stevila zaposlenih po posameznih profilih in virih
financiranja je nacrtovan obseg uporabnikov institucionalnega varstva, zdravstvene nege ter
pomodi na domu za tekoce leto. Revizorka je ugotovila, da:

o je bilo stevilo zaposlenih v okviru institucionalnega varstva niZje od normativa za 0,3
delavea in da imamo dejansko delavcev e manj, saj se v kadrovski normativ ne vitevajo
naslednji delavci, ki izvajajo trino dejavnost ter delavka, ki je izvajala delo na projektu
prenove doma.

o se soofamo z velikim pomanjkanjem nekaterih kadrov, predvsem bolnicarjev negovalcev,
saj jih je konec leta 2023 manjkalo kar 7,4 delavca iz ur (67 %), ki smo jih nadomescali z
oskrbovalkami, vendar le-te nimajo ustrezne zdravstvene izobrazbe. Zanje som organizirali
interna izobraZevanja v izogib tveganjem za niZjo kakovost izvedbe njihovih storitev.

e Pregled dolocitve in obraduna plag zaposlenim
Pregled je bil izveden na razli¢nih vzorcih {po razli¢nih profilih) desetih zaposlenih za izplacano
placo november 2023in usmerjen na:

o obradunavanje osnovnih plag, razlicnih vrst dodatkov in nadomestil plac,
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o obradun povraCil stroskov prevoza na delo in stroskov prehrane med delom.
V zvezi z obradunom plaé in z obraunom stroskov prehrane med delom in prevoza na delo
revizorka ni nasla nobenih neskladnosti ali pomanjkljivosti.
¢ Doloditev delovnega mesta zaposlenim

Glede na to, da je temeljni akt za dolocitev place v zavodu Pravilnik o organizaciji in sistematizaciji
delovnih mest, je bil opravijen pregled le-tega iz vidika pravilnosti in popolnosti dolocCitve delovnih
mest v zavodu. Pri tem je revizorka ugotovila, da omenjeni pravilnik ni vseboval 3ifro
proralunskega uporabnika in Sifro notranje organizacijske enote, kar je upoStevala kot
nepravilnost. V DSO lzlake smo Ze podali odzivno porocilo, v katerem smo obrazloZili, da je bila v
pravilniku iz leta 2024 Ze dodana Sifra uporabnika proracuna, Sifranta notranje organizacijskih enot
pa v domu nimamo.

V zakljuku revizorka ugotavlja, da glede na to, da je bila ugotovljena nepravilnost odpravljena v
obdobju izvajanja notranje revizije, predstojniku zavoda ni potrebno pripraviti odzivnega porocila s
popravljalnimi ukrepi skladno z dolo¢bo 17. ¢lena Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovanje
sistema notranjega nadzora javnih financ. Hkrati ugotavlja, da so bili zastavljeni cilji obravnavane
notranje revizije v celoti doseZeni. Pri delu je bila zelo zadovoljna s kooperativnostjo zaposlenih na vseh
ravneh, zato je njeno delo potekalo nemoteno.

6. DOPOLNITEV INTERNIH AKTOV (pravilniki, sklepi in navodila)

V letu 2024 smo sprejeli naslednje interne akte:

e Program preprelevanja razmnoZevanja legionele v internem vodovodnem omreZju (januar),

e Pravilnik o zas€iti prijaviteljev (januar),

* Navodila za ravnanje z zdravili (januar),

e Protokoli in standardi zdravstvene nege in oskrbe — dopolnitve (januar, februar),

e Hidnired (februar),

¢ Sklep o dolo¢itvi delovnih mest, na katerih so delavci upraviéeni do dodatka za delo z osebami z
demenco (junij),

e Sprememba Razporeda delovnega Casa za leto 2024 (01/24) (avgust),

e Revizija Izjave o varnosti z oceno tveganja V.RE. §t. 113/24 - ro¢no premes¢anje bremen (avgust),

e Sprememba Razporeda delovnega ¢asa za leto 2024 (02/24) (oktober),

e Dogovor o pravici do odklopa {(november),

e Dogovor o pravici do odklopa v Sluzbi PND (november),

e Pravilnik o organizaciji dela in sistemizaciji delovnih mest (december),

e Razpored delovnega €asa za leto 2025.

I. POROCILO SOCIALNE SLUZBE

Porocilo socialne sluzbe za leto 2024 predstavlja pregled kljuénih aktivnosti za izboljSanje kakovosti
Zivljenja stanovalcev in zajema naloge, ki jih je sociaina sluzba opravijala v preteklem letu, vklju¢no z
individualno in skupinsko obravnavo, podporo pri prilagajanju na Zivljenje v domu, vzdrZevanjem
socialnih stikov ter sodelovanjem s svojci in zunanjimi institucijami. Porocilo vkljuCuje tudi podrocje
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obravnave prosenj za sprejem v dom, delo s prosilci za sprejem in njihovimi svojci ter vkljuevanje
uporabnikov v dnevno varstvo. Z januarjem 2024 je z delom v socialni sluZbi pri¢ela nova strokovna
delavka, univ.dipl.soc.del. Tina Krautberger.

Prvi polovici leta je dominirala prenova negovalnega dela doma, ki se je z julijem tudi zakljucila. V
prenovljeni trakt B smo tako premestili 46 stanovalcev, ki so bili zaradi prenove za¢asno nameséeni v
za to prilagojenih prostorih v domu ter z njimi sklenili dodatke k dogovoru. Hkrati smo za izvajanje
programa rehabilitacije pripravili Ze urejene sobe iz prejsnjih faz gradnje. Tako smo v juniju in juliju
sprejeli 9 novih stanovalcev ter zapolnili kapaciteto stalnih stanovalcev v Domu ter zaceli z izvajanjem
programa rehabilitacije bolnikov po moZganski kapi.

Statisticno porocilo

V letu 2024 smo se zaposleni v domu srecali s 344 stanovalci, uporabniki kratkotrajne namestitve,
uporabniki programa rehabilitacije ter uporabniki dnevnega varstva. V dom smo v letu 2024 sprejeli
170 stanovaicev. Sprejemov v program rehabilitacije bolnikov po moZganski kapi je bilo v tem letu 113.
V letu 2024 smo ponovno zadeli izvajati kratkotrajne namestitve, tako je bilo v juliju, avgustu in
septembru v kratkotrajno obliko varstva sprejetih 5 stanovalcev. V domsko oskrbo za nedolocen ¢as
(stalni stanovalci) smo v letu 2024 sprejeli 52 prosilcev za namestitev. 47 sprejetih stanovalcev prihaja
iz obCine Zagorje ob Savi, tri stanovalke iz drugih slovenskih ob¢in, vendar njihovi svojci bivajo v nasi
obcini, dva stanovalca pa prihajata iz sosednjih ob¢in. V tem letu je dom zapustila ena stanovalka, ki se
je vrnila v domace okolje. V letu 2024 je v domu umrlo 46 stanovalcev.

Komisija za sprejem, odpust in premestitev se je sestajala redno vse leto in obravnavala prispele
prosnje za sprejem v dom. Komisija je odlocala tudi o premestitvah stanovalcev znotraj doma. V letu
2024 smo zabeleZili 81 premestitev stanovalcev znotraj doma, vecina zaradi obnove doma. Stanovalce
pa premes¢amo tudi na njihovo Zeljo, Ce si Zelijo spremembe (boljsi standard, konflikti s sostanovalci...)
ali ker potrebujejo varovanje na varovanem oddelku doma ali ker varovanja ne potrebujejo vec in se
premestijo na negovaini oddelek doma.

V letu 2024 je Komisija za sprejem, odpust in premestitev obravnavala 2 hujsi krSitvi Hisnega reda. V
prvem primeru je §lo za domnevno povzroceno nasilje med stanovalcema, zaradi Cesar smo v skladu s
Pravilnikom o ukrepih v primeru nasilja in ravnanja v konfliktnih situacijah v Domu starejsih obfanov
Polde Eberl Jamski Izlake povzrocitelju izrekli ustni opomin in ga premestili. V drugem primeru pa smo
zaradi kajenja v sobi in splo§nega ogroZanja poZarne varnosti krsitelju izrekli tako ustni kot pisni opomin
ter v sodelovanju s svojci nasli ucinkovito resitev problema.

Stevilo vloZenih progenj za sprejem v letu 2024 je 639, kar je 91 vet kot v preteklem letu.
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Gibanje Stevila prosenj 1997 - 2024

V letu 2024 smo arhivirali 166 proSenj, ki so bile vioZene v letu 2024, ker so prosilci nasli namestitev v
drugem domu ali so umrli. Zakljucili smo 11 pro3enj, ker jih prosilci, kljub pozivu niso dopolnili in izdali
42 odloéb o zavrnitvi prosnje, ki so jo vloZili prosilci, ki so mlajsi od 65 let in v skladu s Pravilnikom o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev niso upravi¢eni do namestitve v dom starejsih
obcanov.

Zadnji dan v letu 2024 je bilo v domu nastanjenih 170 stalnih stanovalcev ter 11 uporabnikov programa
rehabilitacije bolnikov po mozganski kapi. Na zadnji dan leta beleZimo tudi tri uporabnike dnevnega

varstva. V domu je bilo nastanjenih 47 moskih (25,8 %) in 135 Zensk (74,2 %).

Povprecna starost stalnih stanovalcev na dan 31.12.2024 je bila 84 let. Najstarej3a stanovalka $teje 101
leto, najstarejsi stanovalec pa 94 let.

Starostna struktura stanovalcev 31. 12. 2024

26,47%

mod 70 do 79 let

m ® od 50 do 69 let
% 5okl

" od 80 do 89 let
od 90 do 99 let

® 100 in vec

48,24%

V starostni strukturi stanovalcev v primerjavi z letom 2023 ni bistvenih sprememb. Manjsi deleZi
stanovalcev so v starostni skupini od 50 do 69 let (2,35 %), najvedji deleZ stanovalcev je v starostni
skupini od 80 do 89 let, kar 48,24 %, ter v starostni skupini od 90 do 99 let, 26,47 % stanovalcev,
nekoliko manj v starostni skupini od 70 do 79 let (21,77 %). V letu 2024 je ena od stanovalk dopolnila
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100 let, druga pa 101 leto. Stevilo stanovalcev, ki so starejsi od 90 let je enako kot v letu 2023, kar je

vidno na spodnjem grafu.

Gibajne stevila stanovalcev starejsih od 90 let
(1988 - 2024)
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Najvec stalnih stanovalcev prihaja iz domade obcine, kar 152 (89,41 %), iz Trbovelj, Hrastnika, Ormoza
ter iz Ljubljane prihajata po 2 (1,18 %) stanovalca, iz Litije pa 4 (2,35 %) stanovalci. Iz ostalih 6 obcin
prihaja le po en stanovalec (3,52 %), predvsem so to stanovalci, ki imajo svojce v obcini Zagorje ob

Savi.

Stevilo stanovalcev po ob¢ini stalnega prebivaliiéa
31. 12. 2024

E‘\‘% H Obcina Zagorje ob Savi

1 Obcina Trbovlje

Obéina hrastnik

Mestna obcina Ljubljana
# Obcina Ormoz
® Ob¢ina Litija

M Ostale slovenske obcine

Najveé stanovalcev se za namestitev v domu odloéi iz zdravstvenih razlogov, ker jim bolezen
onemogocda bivanje in oskrbo v domacem okolju, takdnih sprejemov novih stanovalcev je hilo v letu
2024 kar 47 (90,57 %).
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Stevilo stanovalcev po vzroku sprejema v letu 2024

® Starost - zdravi

i Starost - bolezen

" Neurejene stanovanjske razmere
' Hujsa telesna obolenja

H Sprejem iz drugega doma

Glede na natin placila je struktura stanovalcev naslednja: 73,21 % stanovalcev je samoplacnikov.
Vendar so v tem odstotku zajeti tudi stanovalci, kjer dom zaracuna celotno oskrbo enemu plaéniku in
si stroSke delijo svojci sami po dogovoru, brez nasega posredovanja ali posredovanja CSD. 8,33 %
stanovalcem pri placilu pomagajo svojci, 12,5 % stanovalcem k placilu prispevajo obéine v kateri so
bivali pred sprejemom, 5,59 % stanovalcem placujejo oskrbnino svojci, obCina, pripevajo pa tudi svojo
pokojnino. V oskrbi na dan 31.12.2024 nismo imeli stanovalcev, katerim bi v celoti oskrbo placevala

obcina.
Odstotek stanovalcev po naéinu plaéila oskrbe na dan 31.12.2024
12,50%

m STANOVALEC SAM V CELOTI
= STANOVALEC IN SVOICI
= STANOVALEC IN OBCINA
" STANOVALEC, SVOICI IN OBCINA

STANOVALCI

1. Animacija za aktivno udelezbo pri domskih aktivnostih

V letu 2024 smo redno nacrtovali in izvajali program prireditev. Prireditve so potekale tako na prostem
kot v notranjih prostorih doma, program pa smo oblikovali in izvajali v sodelovanju s sluzbama delovne
terapije in fizioterapije.
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Animacija (motivacija stanovalcev za vkljuevanje v aktivnosti, dejavnosti, prireditve in dogodke) pa je
potrebna, saj se struktura nasih stanovalcev skozi leta pomembno spreminja. Razlogi zaradi katerih
stanovalci pridejo v dom so vse pogosteje tezje oblike bolezni, zaradi katerih se v domsko Zivljenje in
aktivnosti vse teZje vkljuCujejo. Iz tega razloga smo vzpostavili individualno usmerjeno aktivnost -
medgeneracijski projekt z uéenci Podruzni¢ne osnovne Sole Cemsenik, v podporo stanovalcem in
druzabnistvo pa smo vkljucili tudi prostovoljko.

2. Individualni nacrt obravnave za stanovalice

Mesecno nacrtujemo individualne pogovore s stanovalci, ée nastopi potreba po razreSevanju
konfliktov, svetovanju ob osebnih stiskah in tezavah ali v prilagajanju na novo Zivljenjsko okolje.

Individualni pogovori s stanovalci se zelo temeljito izvedejo ob sprejemu novega stanovalca, predvsem
z namenom, da se s stanovalcem spoznamo, razis¢emo njegove interese, zanimanja, posku$amo naijti
dejavnosti, ki jih v domu ponujamo in moZnosti za vklju¢evanje. Ti prvi pogovori so tudi osnova za
oblikovanje individualnih nadrtov obravnave. Individualno delo s stanovalci poteka tudi ob kriznih
dogodkih, ko stanovalci potrebujejo svetovanje in pogovor.

Redni timskimi sestanki, ki se jih udeleZujejo fizioterapevtka, delovna terapevtka, diplomirana
medicinska sestra ali zdravstvenik in socialna delavka so potekali vse leto, z nekaj prekinitvami. Na
timskih sestankih strokovni delavci oblikujemo individualni nadrt obravnave, pripravimo oceno
tveganja in evalviramo Ze oblikovane individualne nacrte.

3. Sestanki s stanovalcih po nadstropijih in zbori stanovalcev

V letu 2024 smo izvedli dva sklopa sestankov po nadstropjih, enega v juniju in drugega v novembru. Z
organizacijo in izvedbo sestankov po nadstropjih s stanovalci doma vzpostavljamo neposreden in redni
dialog, ki omogoca izmenjavo mnenj in so priloZnost, da stanovalci izrazijo svoje Zelje, predloge in
kritike glede bivanja v domu, hkrati pa omogocajo hitrej$e reevanje teZav in spodbujajo medsebojno
povezanost med stanovalci in zaposlenimi.

Enkrat mese¢no smo izvedli Zbor stanovalcev, ki je namenjen informiranju stanovalcev o aktualnih
temah, ki vplivajo na njihovo Zivljenje. S tem pristopom se izboljuje kakovost bivanja, krepi
transparentnost in se spodbuja vklju¢evanje stanovalcev v procese odlodanja, kar prispeva k bolj
prijaznemu in podporno naravnanemu okolju doma.

SvVOoICi
V letu 2024 so bili obiski svojcev nasih stanovalcev neomejeni, ve¢ pozornosti pa smo namenili
osvedCanju svojcev in stanovalcev o varovalnih ukrepih za omejevanje $irjenja razli¢nih sezonskih

okuzb.

Socialna sluzba doma je svojcem stanovalcev nudila pomo¢ in podporo pri uveljavljanju pravic iz
pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter pravic iz javnih sredstev. Pomagali smo pri izpolnjevanju
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dokumentacije, urejanju osebnih dokumentov, pridobivanju informacij in komuniciranju z razlicnimi
institucijami. S svojci smo iskali moZne resitve ob pojavu izzivov, konfliktov in pritoib, ki smo jih
usklajevali z zmoZnostmi doma in specifi¢nimi potrebami stanovalcev.

Delovala je tudi skupina za razvoj v okviru sistema upravljanja kakovosti E -Qalin, ki jo sestavljajo svojci,
stanovalci in zaposleni doma, tako imajo tudi svojci moZnost podati predloge za spremembe.

PROSTOCASNE AKTIVNOSTI

V letu 2024 smo se usmerili v organizacijo individualnih in interesnih aktivnosti, ki poleg prireditev
krepijo pestrost Zivljenja v domu in omogocajo socialno vkljuevanje. Stanovalci so se redno
udelezevali telovadbe, tudi kroZek ro¢nih del deluje, stanovalcem so na voljo knjige v domski knjiznici
in raunalniski koti¢ek.

Ponovno smo vzpostavili sodelovanje z Zasavsko ljudsko univerzo, ki v okviru projekta Veégeneracijski
center Zasavje+ za stanovalce 1x mesecéno pripravi aktivnost. Stanovalcem smo priskrbeli brezplacne
izvode kriZank in jih razdelili med stanovalce po nadstropjih.

V marcu je zaCela delovati druZzabna skupina v sestavi stanovalcev doma in uporabnikov Varstveno
delovnega centra Zasavije, ki se sre¢uje 1x do 2x mesecno. V decembru je 6 stanovalcev doma obiskalo
uporabnike VDC Zasavje na sedeZu organizacije v Zagorju ob Savi.

V mesecu oktobru pa smo vzpostavili Se medgeneracijsko aktivnost v sodelovanju z Osnovno $olo lvana
Skvarée — podruznica Cem3enik, v okviru katere so u&enci 3. in 4. razreda obiskovali stanovalce, ki se
ne udeleZujejo prireditev in drugih skupinskih aktivnosti. Ob obiskih so stanovalcem prebrali pravijico,
nato pa so se o vsebini tudi pogovarjali. Do konca leta 2024 je bilo v to aktivnost vkljuenih 23
stanovalcev.

6 stanovalcev je v Zagorju obiskalo tudi prireditev Zasavje za zdravje v organizaciji Srednje Sole Zagorje.

Ob zakljucku prenove negovalnega dela doma smo organizirali prireditev s kulturnim programom, v
katerem so s svojimi prispevki sodelovale tri stanovalke doma. Prireditve so se udeleZili predstavniki
razlitnih institucij, organizacij, drustev in drugih deleznikov, s katerimi uspes$no sodelujemo, med
drugimi drzavni sekretar Ministrstva za solidarno prihodnost dr. Luka Omladi¢, Zupan Obcine Zagorje
ob Savi Matjaz Svagan in sekretar Skupnosti socialnih zavodov Slovenije Denis Sahernik.

V decembru 2024 smo organizirali Slavnostno vecerjo, ki se je je udeleZilo 130 stanovalcev in njihovih
svojcev.

= Telovadha poteka vsakodnevno ob 13. uri v telovadnici.

= Krozek roCnih del je v letu 2024 deloval pod mentorstvom Karmen Urbanija. Sestajajo se ob
torkih ob 13.uri. Clanice pa seveda tudi brez mentorice prefivljajo ¢as ob roénem delu.

» Domska knjiznica — v domu imamo bogato knjiZnico, tako stanovalci kot tudi zaposleni pa si
radi izposojajo knjige. V letu 2018 smo knjiznico prestavili v pritli¢cje doma in je tako Se bolj
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dostopna stanovalcem, ki si radi sposodijo knjige. V knjiZnici je za uporabo na voljo Se
racunalnik.

Druzabna skupina z uporabniki VDC Zasavje — stanovalci z uporabniki VDC Zasavje igrajo
druzabne igre, hodijo na sprehode in se pogovarjajo o aktualnih temah, 13 srecanj.

Redna mesetna aktivnost VGC Zasavje+ — ustvarjalne delavnice v 1. nadstropju negovalnega
dela doma. V drugi polovici leta so bile izvedene 3 delavnice.

Obisk VDC Zasavje

Zasavje za zdravje

Branje z osnovnosolci

Slavnostna vecerja
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SODELOVANJE Z ZUNANJIMI INSTITUCIJAMI IN DRUSTVI

Poleg utecenih vezi z razli¢nimi institucijami, katerih sodelovanje nam predpisuje zakonodaja: Centri
za socialno delo, Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje RS, Zavod za zdravstveno zavarovanje
RS, bolnisnice in obcine, smo se trudili okrepiti sodelovanje z institucijami, drustvi in drugimi
formalnimi in (pol/ne)formalnimi skupinami iz lokalnega okolja ter SirSe.

V letu 2024 smo v delo na oddelku vkljucili eno prostovoljko, ki stanovalcem skuha jutranjo kavo,
posamezne stanovalce pospremi na sprehodu in jim zapolni prosti ¢as s pogovorom. Po potrebi
sodeluje tudi pri izvedbi prireditev.

Ker v domu od marca 2015 deluje tudi Varovani oddelek, sodelujemo tudi z OkroZnim sodis¢em v
Trbovljah, saj za name3éanje na varovani oddelek, kjer omejimo pravico do prostega gibanja
stanovalcem zaradi varnosti, potrebujemo sklep sodis¢a, ki nam dovoli omejiti pravico do gibanja. Vsi
naroki v letu 2024 so bili izvedeni v domu. V sodelovanju s sodis¢em in Centrom za socialno delo, pa je
bilo izvedenih tudi nekaj postopkov za postavitev stanovalcev pod skrbnistvo. Trenutno je v domu 19
stanovalcev postavljenih pod skrbnistvo.

DOKUMENTACUA IN ARHIVIRANIE

Pri izvajanju, vodenju in tudi porofanju o poteku socialne oskrbe je nujno potrebna vestnost pri
izvajanju administrativne oblike vodenja dokumentacije za vsakega uporabnika, vsako skupino in
oblike prostocasnih aktivnosti. Prav tako tudi zapisnikov in uradnih zaznamkov o razgovorih in
sestankih.

OBRAVNAVA PRITOZB, MNENJ IN UGOVOROV

V skladu s Pravilnikom obravnave pritoZb, mnenj in ugovorov v DSO Polde Eberl Jamski Izlake smo v
domu v letu 2024 obravnavali 11 pritozb. Vse pritoZbe so bile vioZene s strani stanovalcev, oz. svojcev
nadih stanovalcev. Razlogi pritozb so bili raznovrstni: izvajanje posedanja pri stanovalcih, dodatne
storitve in zaraunavanje storitev, vrocina v sobah, izgubljeni sandali, kuhanje kave na oddelku,
nezadostni ukrepi ob izbruhu okuzbe, komuniciranje z drugo institucijo, souporaba televizije.

SODELOVANIE Z ZAPOSLENIMI

Socialna sluZba v domu ne more delovati izolirano, sama zase, temve¢ se vedno povezuje z ostalimi
strokovnimi delavci in sodelavci ter zaposlenimi. Predaja informacij, dajanje predlogov, posvetovanje,
izmenjava izkudenj in mnenj je del vsakodnevnega delovnega dne.

V domu imamo utecene oblike sodelovanja: skupne predaje raporta, strokovni timi, strokovni kolegiji,
strokovni svet ipd.
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PALIATIVNA OSKRBA

Vletu 2024 smo nadaljevali z izvajanjem druZinskih sestankov, ki se jih udeleZijo zdravnica, diplomirana
medicinska sestra in socialna delavka ter vabljeni svojci stanovalca. Na sestanke vabimo svojce
stanovalcev z boleznimi, ki so napredujoée in neozdravljive. Skupaj se pogovorimo o pri¢akovanjih,
nadaljnjem poteku zdravljenja, posegih, napotitvah v bolnidnico, obiskih duhovnika, obves¢anju
svojcev. S stanovalci, ki svoje Zelje Se lahko izraZajo se pogovori zdravnica sama. V letu 2024 smo izvedli
2 druzinska sestanka.

SISTEM KAKOVOST! E-QALIN
V letu 2024 smo delo v sistemu E-Qalin nadaljevali. Aprila se je prvi¢ sestala razvojna skupina, ki je

obravnavala podane predloge skupin za kakovost ter pri¢ela z implementacijo obravnavanih in
potrjenih predlogov.

IIl. POROCILO SLUZBE ZDRAVSTVENE NEGE IN OSKRBE

Zdravstvena nega in oskrba v Domu vklju€uje storitve zdravstvene nege in oskrbe, fizioterapije in
delovne terapije.

Delo temelji na timskem delu, na individualnem pristopu in prilagajanju Zeljam ter potrebam
stanovalcev s ciljem, ohraniti njihovo &im vecjo samostojnost in izboljSanje ali ohranjanje zdravja.
Delo na podroéju zdravstvene nege in oskrbe je organizirano vse dni v letu, glede na potrebe in
zdravstveno stanje stanovalcev, ki so delno ali v celoti odvisni od nege in pomodi v nekaterih ali v vseh
Zivljenjskih aktivnostih.

Storitve oskrbe

Storitve oskrbe izvajamo na osnovi predpisov s podrogja socialnega varstva in vklju€ujejo:
e bivanje v ogrevanih, vzdrZevanih in po potrebi dodatno opremljenih sobah,

e pripravo in serviranje celodnevne starosti primerne prehrane in napitkov,

¢ pranje in likanje osebnega perila,

¢ (CiSCenje bivalnih prostorov ter ¢iS¢enje ortopedskih in drugih pripomockov,

¢ pomo¢ pri oblacenju, obuvanju, vstajanju in hoji, posedanje na vozi¢ek in transfer,

e stalna skrb za osebno higieno (umivanje, kopanje, britje, strizenje nohtov),

e vsakodnevno urejanje postelje in redna menjava posteljnine.

Glede na stopnjo samooskrbe so stanovalci na podlagi Pravilnika o kriterijih razvri€anja in izvajanja

posameznih vrst oskrbe pri stanovalcih in plafevaniju storitev, sprejetega na podlagi 8. ¢lena Pravilnika
o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev in Podrobnejsih standardov za izvajanje

posameznih vrst oskrbe ter Statuta Doma, uvrs¢eni v naslednje kategorije oskrbe:
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Letno porodilo realizacije oskrbe v |. 2024:

Oskrba l: 22,7 %
Oskrba ll: 11,4 %
Oskrba I1l: 52,1 % %
Oskrba IV: 13,8 %

V letu 2024 je umrlo 35 stanovalcev.

Sprejemi v letu 2024

V letu 2024 smo opravili 177 sprejemov, od Sprejemi v letu 2024
tega 113 na oddelek rehabilitacije bolnikov po stalni

mozganski kapi, na novo pa je bilo v domsko zatasni B5

Zivljenje za stalno vkljuéenih 53 stanovalcev in rehabilitacija  SSITEE

dnevnovarstvo B 6
[ {1 s = Qi m=————————f &7 = |

zaCasno 5 stanovalcev. V dnevno varstvo smo
sprejeli 6 oseb.

0 50 100 150 200

Za vsakega stanovalca je strokovni interdisciplinarni tim pripravil individualni naért obravnave
stanovalca in oceno tveganja. Strokovni tim sestavljajo: socialni delavec, diplomirana medicinska
sestra/zdravstvenik, delovni terapevt in fizioterapevt.

Storitve zdravstvene nege

Zdravstvena nega je odvisna od stopnje prizadetosti posameznega stanovalca ter od vrste in Stevila
opravljenih zdravstvenih storitev. Osnova za vrednotenje zdravstvene nege so Merila za razvrifanje

oskrbovancev po zahtevnosti zdravstvene nege (priloga Splosnega dogovora za pogodbeno leto), na
podlagi katerih stanovalce glede na zdravstveno stanje in opravila zdravstvene nege razvri¢amo v §tiri

tipe zdravstvene nege (ZN), glede na dnevno porabo ¢asa negovalnega tima na enega stanovalca. Tako
poznamo zdravstveno nego | (ZN 1), zdravstveno nego Il (ZN 1l) in zdravstveno nego Il (ZN ) ter
najzahtevnejSo zdravstveno nego (ZN IV).

Vsa opravila, ki jih izvedemo pri stanovalcih, so zabeleZena na temperaturnem listu (dokument, ki ga
vodi zdravnik), na negovalnih listih in v racunalniskem programu (vodijo jih dipl.m.s./zn., tehniki
zdravstvene nege). Vsi ti postopki so osnova za obracun zdravstvenih storitev. Potrjevanje, belezenje
in izvajanje zdravstvene nege je predmet strokovnih nadzorov ZZZS.
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Letno porocilo realizacije ZN v I. 2024:

brez ZN ZNI
ZN I: 12,4/% 8,2 % 12,4 % .
ZNI1: 4,7 %
ZN 1II: 74,7 % \

brez ZN: 8,2 %

FAVRIL
74,7 %

Sodelovanje z zdravniki specialisti

Osnovno zdravstveno varstvo v Domu je tudiv letu 2024 izvajal Zdravstveni dom Zagorje ob Savi. Vsem
stanovalcem je bilo zagotovljeno zdravstveno varstvo na ravni osnovne zdravstvene dejavnosti v
obsegu 5 ur efektivnega dela, preracunano na vse posteljne kapacitete na leto. Zdravnica specialistka
druzinske medicine je preglede stanovalcev opravljala tri do Stirikrat tedensko v dopoldanskem ¢asu in

dajala tudi zdravstvene informacije svojcem stanovalcev, osebno ali po telefonu. Z njo je prihajala
medicinska sestra Zdravstvenega doma, ki je vodila zdravstveno administracijo za njihove potrebe,
nasa ambulantna medicinska sestra pa za potrebe Doma. Pregledi so se v veliki veéini opravljali ob
postelji stanovalca. Domska ambulantna medicinska sestra je sodelovala pri pregledih in podajala
zdravnici vse informacije o spremembah zdravstvenega stanja in meritvah, ki so bile opravljene pri
stanovalcu. Poskrbela je tudi za pretok informacij in narodil zdravnice do oddel¢nih medicinskih sester,
ki so narocila izvedle. V ¢asu odsotnosti domske zdravnice, nam je storitve zagotavljala deZurna sluzba
Zdravstvenega doma Zagorije.

Stanovalcem (v letu 2024 jih je bilo 60), ki so vodeni v Ambulanti za tromboti¢na obolenia, le ta

zagotavlja spremljanje in prilagajanje antikoagulacijskega zdravljenja z antikoagulantnimi zdravili, na
podlagi rednih odvzemov krvi, ki jih dvakrat tedensko vri domska dipl.m.s./zn. Frekvenco odvzemov
krvi pri posameznem stanovalcu doloca zdravnik v antitromboti¢ni ambulanti. V letu 2024 smo izvedli
363 odvzemov in ugotavljama da $tevilo odvzemov skozi leta niha le za par odvzemov.

Dvakrat mesecno je v popoldanskem ¢asu prihajal specialist psihiater, za potrebe stanovalcev, ki

potrebujejo psihiatricno obravnavo. Po ponovnem zagonu Programa rehabilitacije je le tega vodila
zdravnica specialistka druZinske medicine, ki je v Dom prihajala dvakrat tedensko. Zaradi Programa

rehabilitacije prizadetih po mozganski kapi, pa je prihajal tudi specialist fiziater iz URI Soca.

V prostorih Doma opravljala svojo dejavnost tudi zobozdravnik. Njegove storitve stanovalci pogosto
koristijo zaradi zobobolov ali neustrezne protetike. Nekateri stanovalci zobozdravstveno ordinacijo
obiscejo sami, vecina pa potrebuje nase spremstvo.

Specialisticni in kontrolni pregledi

Stanovalci so biliv lanskem letu deleZni razli¢nih specialisti¢nih in kontrolnih pregledov, ki so se opravili
v zdravstvenih institucijah izven Doma. V letu 2024 je bilo takdnih pregledov 199, kar je za 141 manj
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kot v lanskem letu, v 25 primerih je 16 razli¢nih stanovalcev koristilo spremstvo nasega negovainega
osebja oziroma javnih delavcev.

Bolnisnicno zdravijenje

V letu 2024 so bili nasi stanovalci na bolni$ni¢no zdravljenje napoteni 24 - krat manj, kot leto prej in
sicer 58 — krat, 45 razli¢nih stanovalcev. V bolni$nici so skupno prebili 471 dni, kar je 162 dni manj kot
leto prej. Povpreéno je hospitalizacija pri 45 stanovalcih, na posameznega napotenega stanovalca
trajala nekaj vec kot 8 dni.

KAZALNIKI KAKOVOSTI IN VARNOSTI ZDRAVSTVENE OBRAVNAVE

V skladu z Zakonom o zdravstveni dejavnosti se je spremljala kakovost zdravstvene obravnave v
Socialno varstvenih zavodih (v nadaljevanju SVZ) in sicer gre za spremljanje $tirih kazalnikov kakovosti:
- razjeda zaradi pritiska pri uporabnikih,

- poskodbe in padci uporabnikov,

- varnostni zapleti pri rabi zdravil,

- kolonizacija ali okuzba z veckratno odpornimi bakterijami pri uporabnikih.

Za spremljanje kazalnika, pripravo porocila in naérta ukrepov za izbolj$avo vsakega posameznega
kazalnika je pooblas¢ena in zadolZena posamezna dipl.m.s in dipl.zn.

1. Razjeda zaradi pritiska pri uporabnikih v SVZ

Razjeda zaradi pritiska (v nadaljevanju RZP) je lokalizirana poskodba na koZi oz. spodaj lefecemu tkivuy,
obicajno nad kostno Strlino, ki jo povzro¢i pritisk ali kombinacija pritiska in striznih sil. Preventivni
ukrepi vklju€ujejo oceno ogroZenosti vsakega stanovalca in jo je potrebno na novo narediti ob vsaki
spremembi zdravstvenega stanja in na podlagi ocene izvajati preventivne ukrepe, kot so nega koZe,
obracanje stanovalca, uporaba antidekubitusnih blazin ipd.

Kazalnik izraCunavamo tako, da Stevilo vseh uporabnikov z RZP, ne glede na stopnjo ali kraj nastanka
(DSO, bolni$nica, doma), delimo s Stevilom nepomiénih uporabnikov na zadnji koledarski dan v mesecu.
Stevilo nepomiénih stanovalcev je skozi leto 2024 variiralo med 64 do 73. Povprecno Stevilo
stanovalcev z RZP v letu 2024 pa je bilo 8.

Vrednost prvega kazalnika ki govori o Stevilu vseh RZP za leto 2022 je 0,11.

Vrednost prvega kazalnika ki govori o Stevilu vseh RZP za leto 2023 je 0,12.

Vrednost prvega kazalnika ki govori o $tevilu vseh RZP za leto 2024 je 0,12.

Glede na zgornje vrednosti kazalnika, ostaja v letu 2024 Stevilo vseh RZP glede na $tevilo nepomi¢nih
stanovalcev na enaki ravni kot leto prej.

Vrednost drugega kazalnika ki govori o stevilu v DSO nastalih RZP za leto 2022 je 0,85.

Vrednost drugega kazalnika ki govori o Stevilu v DSO nastalih RZP za leto 2023 je 0,84.

Vrednost drugega kazalnika ki govori o Stevilu v DSO nastalih RZP za leto 2024 je 0,80.

Glede na zgornje vrednosti kazainika, je v letu 2024 prilo do ponovnega zniZanja $tevila v DSO nastalih
RZP glede na $tevilo nepomicnih stanovalcev.
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2. Poskodbe in padci uporabnikov v SVZ

Poskodba je telesno poskodovanje oz. samo poskodovanje stanovalca, ki nastane zaradi nesrece,
neZelenega dogodka ali napada druge osebe, zaradi ¢esar pride do poSkodovanja koZe, tkiv, stuznic,
organov, zlomov, zvinov ali zastrupitev.

Pri spremljanju poskodb in padcev izra¢unavamo dva kazalnika. Prvi kazalnik kaZe Stevilo zdravniskih
obravnav, ki so jih potrebovali stanovalci zaradi poskodbe. Izraéuna se tako, da Stevilo potrebnih
zdravniskih obravnav delimo s seStevkom oskrbnih dni in mnoZimo s 1000.

Analiza je pokazala, da je v letu 2024, 3est oseb potrebovalo zdravnisko obravnavo zaradi poskodbe,
kar je Stiri osebe vec kot leto prej.

Vrednost prvega kazalnika za leto 2022 je 0,05.

Vrednost prvega kazalnika za leto 2023 je 0,03.

Vrednost prvega kazalnika za leto 2024 je 0,09.

Vrednost kazalnika se je znatno poslabsala, saj kaZe, da se je Stevilo stanovalcev, ki so ob poskodbi
potrebovali zdravnisko pomo¢, glede na Stevilo oskrbnih dni, povisalo.

Drugi kazalnik kaZe Stevilo padcev pri stanovalcih. Kot padec opredeljujemo vsak dogodek, ko se
stanovalec znajde na tleh, tudi ¢e ga nismo videli pasti; Ce je stanovalec padel ali le zdrsnil s postelje ali
s stola oz. invalidskega vozitka ter tudi kadar stanovalca kljub poskusu zadrZanja ne moremo zadrZati
in ga poloZimo na tla.

Dejavniki, ki pove€ujejo moZnost za nastop padca pri stanovalcih so spremembe, ki jih prinasa starost
(spremembe vida, teZave pri gibanju in ravnoteZju,..), pridruzene kroniéne in degenerativne bolezni
sréno Zilnega, cerebrovaskularnega, misi¢no skeletnega sistema ter jemanja zdravil. Drugi kazalnik kaze
Stevilo padcev in zdrsov pri stanovalcih in sicer se izrauna tako, da 3tevilo vseh padcev delimo s
Stevilom vse oskrbnih dni in mnoZimo s 1000.

Vrednost drugega kazalnika za leto 2022 je 2,07.

Vrednost drugega kazalnika za leto 2023 je 2,18.

Vrednost drugega kazalnika za leto 2024 je 2,26.

Vrednost kazalnika se je zvidala, kar pomeni, da je v letu 2024 prislo do ve¢ padcev kot leto prej. Analiza
je pokazala, da je bilo v letu 2024 zabeleZenih 138 padcev, kar je 6 vec kot leto prej. Najpogoste;jsi vzrok
padca je bila izguba ravnoteZja.

3. Varnostni zapleti pri rabi zdravil v SVZ

Varnostni zaplet pri rabi zdravila je kakrdnokoli nenamerno napacno predpisovanje, izdaja ali uporaba
zdravila (napacen cas, oblika, velikost odmerka, rok uporabe, zamenjava), ne glede na deleinike
(delavec, stanovalec,..)

V letu 2024 je bilo skupno evidentiranih 23 odklonov pri rabi zdravil. Najve¢krat je bil razlog odklona,
zamenjava stanovalca zaradi podobnih ali enakih priimkov in zaradi ¢asovne stiske razdeljevanja
obrokov in hitenje k hranjenju stanovalcev.

Za vsak odklon, ki se zgodi, se pogovorimo o vzrokih, naredimo analizo in sprejmemo ukrepe. Izpeljali
smo izobrazevanja na temo varne rabe zdravil in sprejeli nekaj sistemskih ukrepov.
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Kazalnik je izracunan tako, da Stevilo vseh varnostnih zapletov delimo s seétevkom vseh dni oskrbe in
pomnozimo s 1600, da dobimo vrednost na dve ali tri decimalki natanéno.

Vrednost kazalnika za leto 2022 je 0,23.
Vrednost kazalnika za leto 2023 je 0,02.
Vrednost kazalnika za leto 2024 je 0,37.

4. Kolonizacija ali okuzba z veckratno odpornimi bakterijami (VOB) pri uporabnikih v SVZ

Veckratno odporne bakterije so bakterije s pridobljeno odpornostjo proti vsaj enemu antibiotiku iz vsaj
treh skupin antibiotikov.

Kolonizacija z bakterijo je stanje, ko je bakterija prisotna na ali v telesu in ne povzroéa bolezenskih
znakov, okuZzba pa je stanje, ko prisotna bakterija na ali v telesu povzro€a bolezenske znake.
Odkrivanje nosilcev veckratno odpornih bakterij doloa njihovo ustrezno obravnavo s strani vseh
udeleZenih pri njihovi obravnavi in pripomore k zmanj$anju prenosov VOB na druge osebe.

V Casu bivanja v DSO se rutinsko spremljanje kolonizacij ne izvaja, zato ne moremo vedeti, koliko
kolonizacij ali okuzb je nastalo v SVZ in koliko v bolnidnici ali & doma pred sprejemom, niti tega
dejavnika ne upo3teva kazalnik in tako je cilj spremljanja kazalnika le spremljanje dinamike $tevila
uporabnikov s kolonizacijo ali okuzbo z veckratno odpornimi bakterijami v socialnovarstvenih zavodih
v doloCenem Casu. Kazalnik je izra¢unan tako, da Stevilo vseh uporabnikov s kolonizacijo ali okuzbo
delimo s Stevilom vseh uporabnikov. Tako dobimo dele? uporabnikov.

V letu 2024 je bilo povpreéno $tevilo stanovalcev s kolonizacijo ali okuzbo z VOB 10,2.

Vrednost kazalnika za leto 2022 je 0,070.
Vrednost kazalnika za leto 2023 je 0,075.
Vrednost kazalnika za leto 2024 je 0,061.
Vrednost kazalnika kaZe na zniZanje deleZa stanovalcev z VOB.

Realizacija izobraZevanj

Glede na doloCila Pravilnika o strokovnem izobraZevanju in izpopolnjevanju zdravstvenih delavcev in
sodelavcev so se zaposleni udeleZili obveznih vsebin izobraZevanj:

- Temeljni postopki oZivljanja z uporabo AED.

- Zakonodaja s podrocja zdravstva in poklicna etika.

- Kakovost in varnost v zdravstvu.

Poleg obveznih vsebin so se zaposleni udeleZili Se eksternih in internih izobraZevanj na aktualne in
nujne teme zaradi sledenja stroki, predvsem s podro¢ja geriatri¢nega bolnika.

Delo s Studenti in dijaki
Na podlagi naziva U¢na baza za dijake in Studente programa Zdravstvena nega, smo sodelovali s
srednje3olskimi in visoko3olskimi ucnimi zavodi in zagotovili praktiéno usposabljanje z delom (PUD)
dijakom ter Studentom.
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Na ta nacin smo jim bomo omogodili pridobivanje praktiénih izku$enj in moznost, da lahko uporabijo v
Soli pridobljeno znanje v konkretnih delovnih situacijah. Vodili smo evidence prisotnosti, pripravili
potrebna porocila in dokumentacijo.

Uvedba elektronskega evidentiranja storitev

V letu 2024 smo po obnovi prostorov, uredili namestitev tabli¢nih raéunalnikov in mobilne aplikacije
po sobah vseh stanovalcev, ki nam omogoca sprotno elektronsko dokumentiranje izvedenih storitev
oskrbe in zdravstvene nege pri posameznem stanovalcu. Vnos storitev je za zaposlene ¢asovno bolj
zamuden, kot beleZenje storitev na pripravljene obrazce, nekaj teZav pa nam je povzrocala tudi slaba
omreZna povezava, zaradi Cesar je bil vnos storitev pri posameznikih otezko¢en oz. onemogocen.

Zakljucna faza prenove negovalnega dela Doma

Zvidika zdravstvene nege in oskrbe je bilo zaradi prenove B traktov negovalnega dela Doma, potrebno
sproti prilagajati in spreminjati procese dela ter organizacijo dela.

Ker je prenova potekala po sobah stanovalcev, jih je bilo v velikem Stevilu potrebno preme$éati in
namescati v druge sobe.

IV. POROCILO FIZIOTERAPIE
Program fizioterapije v naSem domu obsega:

¢ rehabilitacijo bolnikov po ICV-ju,

o fizioterapijo domskih stanovalcev,

e ambulantno fizioterapijo (po pogodbi z ZD Zagorije),
e samoplaénisko fizioterapijo,

e fizioterapijo na domu.

REHABILITACIJA BOLNIKOV PO MOZGANSKI KAPI (ICV)

19.6.2024 smo priceli s ponovnim izvajanjem programa rehabilitacije po moZganski kapi, katerega smo
zaCasno prekinili zaradi obnove Doma. Program rehabilitacije se je izvajal v polnem obsegu. V naso
ustanovo so v letoSnjem letu prisli na rehabilitacijo po kapi 101 bolniki. Vsi so bili napoteni na
rehabilitacijo z napotnico fiziatra iz triaine ambulante na URI-So¢a. V programu rehabilitacije po kapi
je bilo:

® 63 krajsih strnjenih obravnav, ki so ciljano usmerjene (program fizioterapije od 2-3 tedne),
® 38 novih primerov (program fizioterapije od 4-6 tednov).

Uspehi rehabilitacije nevrolo3kih bolnikov so odvisni od razli¢nih dejavnikov kot so: obseg krvavitve ali
ishemije, spremljajocih obolenj, motiviranosti bolnika, podpore svojcev.

Izid rehabilitacije bolnikov po ICV-ju:
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Funkcionalno stanje Stevilo bolnikov

Hodi sam 60
Delno pokreten 21 (asistenca ene osebe)
Vezan na vozicek 10

10 (na lastno Zeljo, odhod v bolnico, poslabsanje
Predcasno zakljudili internisti¢nega stanja)

Svojci prizadetih po kapi imajo moZnost edukacije, kako s to boleznijo Ziveti v domacem okolju.
Poucimo jih o nacinu pomoci prizadetemu po kapi, kar je izredno pomembno za vzdrievanje
pridobljenega stanja po zakljuceni rehabilitaciji v nasi ustanovi. MoZganska kap je bolezen, ki bolj Siroko
gledano zajame celo druZino. Pri ¢loveku pusti posledice (motoriéna prizadetost, psihi¢na prizadetost),
s katerimi je potrebno Ziveti. Vsi, ki Zivijo s prizadetim po kapi se morajo nauditi, kako mu pomagati
ravno v pravi meri, sicer rezultati rehabilitacije kmalu izzvenijo. Vsem svojcem in bolnikom po kapi
priporoamo nakup nadega prirocnika »Naprej po kapi«, saj zajema vse bistvene informacije, ki jim
bodo v pomoc¢ v domacem okolju.

Vse rehabilitante pregleda zdravnica, specialistka druZinske medicine, dr. Erna Sajovic Rogli¢. Prvi
pregled se opravi ob sprejemu, ob sredah popoldne v telovadnici, ob &etrtkih dopoldne pa poteka vizita
v prostorih delovne terapije. Enkrat mesecno nas obi$ce specialist fiziater iz URI-So¢a, ki bolnikom
svetuje primerne pripomocke in jih napoti v ambulanto, kjer le-ti pripomocke dobijo ali pa jih
individualno izdelajo. Po zakljuéeni viziti poteka $e timski sestanek.

Rehabilitanti se lahko na rehabilitacijo po moZganski kapi narocijo sami preko sistema za e-narocanje.
Se vedno pa vecina rehabilitantov poslje vso potrebno dokumentacijo v naso ustanovo po navadni
posti ali po elektronski posti. Terapevtke sprejemamo in vnasamo vloge za rehabilitacijo v ¢akalno
vrsto, planiramo sprejeme in odpuste rehabilitantov in doloéamo namestitev v sobe. Prav tako smo za
informacije glede rehabilitacije dosegljive preko telefona vsak delovni dan od 13. do 14.30. ure.

FIZIOTERAPIJA DOMSKIH STANOVALCEV
Program domske fizioterapije, ki jo predpise domski zdravnik se deli na:

e Sveio/akutno fizioterapijo (akutna obravnava, rehabilitacija).
e Vzdrzevalno fizioterapijo (kroni¢na obravnava, preventivni program).
e Paliativo.

Fizioterapija v akutnem obdobju po poskodbi ali poslabsanju kondicijskega stanja se odvija po sobah
na oddelku in zajema vse postopke za vertikalizacijo in ¢im prejsnjo mobilizacijo. Stanovalci, ki so
kondicijsko primerni pa pridejo v prostore terapije. Trajanje obravnave v tem obdobju je odvisno od
stanja stanovalca in se prilagaja posamezniku. Ko pa stanovalec doseZe dolo&eno stabilno zdravstveno
stanje se ga vkljuci v programe vzdrZevalne fizioterapije, kjer je cilj ohraniti pridobljeno kondicijsko in
zdravstveno stanje.
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Aktivno se lahko udeleZijo:

e skupinskih terapevtskih vaj,

e hoje na traku,

e kondicijskih vaj na kolesu za roke in noge,
e terapije z Biosinhronom.

Do 19.6.2024 smo fizioterapevtke vodile skupinske terapevtske vaje po posameznih nadstropjih. V
vseh nadstropjih je vodena vadba potekala vsakodnevno, v prizidku pa 2-krat tedensko. Od 19.6.2024
dalje pa so vaje ponovno potekale v telovadnici ob 13.00 uri pod vodstvom fizioterapevtke. Redno se
jih je udeleZevalo 10 - 15 posameznikov. Po skupinskih terapevtskih vajah smo nadaljevali z
individualno fizioterapevtsko obravnavo.

V letu 2024 je bilo od vseh stanovalcev v Domu 155 stanovalcev deleznih storitev fizioterapije, v
povprecju 67 stanovalcev meseéno. Od 53 novo sprejetih stanovalcev jih je bilo 43 takoj vkljuéenih v
razline programe fizioterapevtske obravnave.

Za vsakega stanovalca, ki je vkljuéen v fizioterapevtsko obravnavo se vodi tudi ustrezna fizioterapevtska
dokumentacija.

Graf prikazuje zastopanost po vrstah fizioterapevtske obravnave v letu 2024.

Delez razli¢nih fizioterapevtskih obravnav
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Akutna obravnava Kroni¢na obravnava Rehabilitacija

Preventivna obravnava ® Brez obravnave

V spodnjem grafikonu so prikazane opravljene fizioterapevtske storitve po skupinah v letu 2024.
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Opravljene fizioterapevtske storitrve v letu 2024

= Respiratorna fizioterapija

= Kinezioterapija

Podporni fizioterapevtski
postopki

Edukacija svojcev poteka sprotno ob izkazani potrebi, najveckrat ob poslab3anju stanja. Svojcem
fizioterapevt poda ustrezne informacije v okviru fizioterapevtske obravnave in napredka. Za
informacije smo na voljo vsak delovni dan osebno ali po telefonu med 14.00 in 14.30.

Ker se nade delo tesno prepleta z ostalimi profili, se je 1-krat tedensko sestajal tim v sestavi: FT, DT,
diplomirana medicinska sestra in socialna delavka. Re3uje se teko¢a problematika stanovalcev. Hkrati
pa se na slednjih sestankih izdeluje tudi individualni nacrt in ocena tveganja za vsakega novo sprejetega
stanovalca ter evalvacija stanj ostalih stanovalcev.

Trikrat letno se sestane tudi tim terapije (fizioterapevtke in delovni terapevtki), kjer obravnavamo
tekoco problematiko ter planiramo delo in izobraZevanja za tekole leto. Ob zaklju¢ku sestanka se
zapiSe zapisnik, katerega se v vednost posreduje direktorici doma ter vodiji zdravstvene nege. Prav tako
enkrat letno izvedemo redni interni strokovni nadzor v terapiji ob katerem se prav tako zapise zapisnik
in se ga v vednost posreduje direktorici doma ter vodji zdravstvene nege.

V letu 2024 smo nadaljevali s preme3¢anjem nepokretnih stanovalcev na voziek Oldi. Skupaj z
delovnima terapevtkama ter negovalnim osebjem smo zadolieni za premestanja posameznih
stanovalcev. Kadar je mozno, termin uskladimo z Zeljami svojcev.

Za polni delovni ¢as smo zaposlene tri fizioterapevtke in ena fizioterapevtka s skrajsanim delovnim
¢asom (6 ur).

Fizioterapevtke smo sodelovale pri organizaciji razli¢nih prireditev za nase stanovalce: pikniki, nastopi
raznih skupin (otrok Osnovne 3ole Izlake in vrtca Izlake, razli¢ne pevske in plesne skupine,...), maga,
Edukacija svojcev poteka sprotno ob izkazani potrebi, najveckrat ob poslab3anju stanja. Svojcem
fizioterapevt poda ustrezne informacije v okviru fizioterapevtske obravnave in napredka. Za
informacije smo na voljo vsak delovni dan osebno ali po telefonu med 14.00 in 14.30.

Ker se nase delo tesno prepleta z ostalimi profili, se je 1-krat tedensko sestajal tim v sestavi: FT, DT,
diplomirana medicinska sestra in socialna delavka. Re3uje se teko¢a problematika stanovalcev. Hkrati
pa se na slednjih sestankih izdeluje tudi individualni nacrt in ocena tveganja za vsakega novo sprejetega
stanovalca ter evalvacija stanj ostalih stanovalcev.
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Trikrat letno se sestane tudi tim terapije (fizioterapevtke in delovni terapevtki), kjer obravnavamo
tekoCo problematiko ter planiramo delo in izobraZevanja za tekoce leto. Ob zaklju¢ku sestanka se
zapide zapisnik, katerega se v vednost posreduje direktorici doma ter vodji zdravstvene nege. Prav tako
enkrat letno izvedemo redni interni strokovni nadzor v terapiji ob katerem se prav tako zapise zapisnik
in se ga v vednost posreduje direktorici doma ter vodji zdravstvene nege.

V letu 2024 smo nadaljevali s premes¢anjem nepokretnih stanovalcev na voziéek Oldi. Skupaj z
delovnima terapevtkama ter negovalnim osebjem smo zadolieni za preme$canja posameznih
stanovalcev. Kadar je moZno termin uskladimo z Zeljami svojcev.

Za polni delovni ¢as smo zaposlene tri fizioterapevtke in ena fizioterapevtka s skrajéanim delovnim
¢asom (6 ur).

Fizioterapevtke smo sodelovale pri organizaciji razli¢nih prireditev za nade stanovalce: pikniki, nastopi
raznih skupin (otrok Osnovne $ole Izlake in vrtca Izlake, razliéne pevske in plesne skupine,...), masa,
sladoledni dan, slavnostna vecerja in novoletni ples, prireditve v mesecu decembru,...

CILI IN ZDRAVI NA DELO

V zaletku leta 2024 se je sestala delovna skupina za varnost in zdravje v okviru projekta Cili in zdravi
na delu. Direktorica je predstavila analizo ankete iz leta 2023. Glede na rezultate ankete se je pripravil
okvirni terminski plan aktivnosti projekta. V okviru projekta se je v letu 2024 organiziralo rekreativno
sreCanje na KlanciSah, sadni dnevi, skupna malica, vabliena predavanja.. Zaradi sodelovanja
fizioterapevtk pri akciji Manj sve¢k za manj grobov, ob koncu leta nista bili izvedeni delavnici na temo
Pravilnega dvigovanja bremen in obvladovanja boletin ter Miofascialni fitnes. Le ti sta planirani v
zacetku leta 2025.

Konec leta 2024 smo pripravile anketo v okviru projekta Cili in zdravi na delo. Anketa je bila na voljo
vsem zaposlenim v mesecu decembru 2024 ter v zafetku meseca januarja 2025. Razdelile smo 100
anket. Od razdeljenih anketnih vpragalnikov jih je bilo vrnjenih 52 (52 %). Od tega je bilo nepopolno
izpolnjenih 11 anket.

0Od 41 popolno izpolnjenih anket je bilo 93 % anketirancev Zenskega spola, 6 % je bilo mogkih. Dele?
anketirancev po starosti je slede¢: od 26 do 35 let 24 %, od 36 do 45 let 10 %, od 46 do 55 let 49 % ter
nad 55 let 17 %. Od vseh anketirancev je 12 % zaposlenih za doloen ¢as, 88 % pa za nedologen &as.
Glede na delovno mesto je bilo najve¢ pravilno izpolnjenih anket od zaposlenih na oddelku (50 %),
kuhinje (17 %). Temu sledijo zaposleni na Pomo¢i na domu (14 %), prainica (13 %), uprava (3 %) in
recepcija/bife/vzdrievalci (3 %).

V spodnjem grafikonu je prikazana delovna doba anketirancev v nasi organizaciji.
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