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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE

GLAVNE UGOTOVITVE

V raziskavi zadovoljstva je sodelovalo 62 stanovalcev. Uporabljen
anketni vprasalnik je standardiziran in ga uporabljajo tudi v drugih
domovih za starejSe. Vprasalnik zajema bistvene sestavine

zadovoljstva z bivanjem v domu za starejSe ter omogoca (
kvantifikacijo rezultatov ter primerjavo rezultatov z drugimi domovi
za starejse.

v

bivajo v dvoposteljni sobi (61%).

Splosna (sumarna) ocena zadovoljstva znasa 4,77. Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v
prejsSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri
tem je upoStevan interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,10 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni,
da je razlika med letosnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,10, zato
trdimo, da trenda ni moZno doloditi, oziroma da je nespremenjen. UpoStevajo¢ referenéno sumarno
oceno zadovoljstva, ki predstavlja povpre¢no oceno zadovoljstva stanovalcev vseh Domov, ki so bili v
lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo zadovoljstva, ugotavljamo, da referen¢na ocena
splosnega zadovoljstva znasSa 4,42. Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih stanovalcev z
referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od
lanskega povprecja.

V sploSnem ugotavljamo, da stanovalci najviSje ocene zadovoljstva pripisujejo na naslednjih
e ZADOVOLISTVO Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO
OSKRBO? (5,00)

e ZADOVOLISTVO Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE? (5,00)

ZADOVOLISTVO Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIIE? (5,00)

ZADOVOLISTVO S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM? (4,94)

ZADOVOLISTVO S SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V SOBI KAJ POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILO?) (4,92)

Stanovalci najnizje ocene pripisujejo:

ZADOVOLJSTVO ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEJO? (4,69)

ZADOVOLJSTVO S POCUTIEM V SVOJI SOBI? (4,56)

ZADOVOLISTVO S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) (4,35)

ZADOVOLISTVO Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? (4,35)

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA? (4,34)
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a

DSO IZLAKE

Opis raziskave

Standardizirana raziskava merjenja zadovoljstva omogoca kvantifikacijo uspesSnosti organizacije v
razlicnih perspektivah: perspektiva uporabnikov, zaposlenih, svojcev, uporabnikov pomoci na domu,
njihovih svojcev ter socialnih oskrbovalk, zunanjih naroc¢nikov kosil, poslovnih partnerjev,
prostovoljcev in drugih deleznikov, ki se vkljucujejo v proces izvajanja storitev organizacije.

STANOVALCI ZAPOSLENI
Urejenost Doma Delovna klima
Prehrana Vzdusje na
Aktivnosti v Domu delovnem mestu
Nega in oskrba Organizacija dela

odnos  Standardizirana rezvojne
zaposlenih RAZISKAVA mMozZnosti
zadovoljstva

Spremljanje trendov

Benchmarking OSTALE CILINE
sSVOlcCl *Vklju&enih 65 domov SKUPINE IN
Urejenost Doma 'Obje.ktwnOSt n PODRQCJA
: nepristranskost Uporabniki Pomoé na
Delovanje Doma L
Sodelovanje _ Socialni oskrbovalci
Odnos ?apostenlh Zunanji naroéniki kosil
Nega in oskrba Prostovoljci

Evalvacija dela vodij

Individualna analiza s trendi skupaj s primerjalno letno analizo vseh vklju¢enih domov predstavlja
osnovo za procesne usmeritve upravljanja s kakovostjo storitev v domu. Skupaj dajeta raziskavi
podlago za sprejemanje ukrepov, postavljanje prioritet pri izboljSavah storitev, pri cemer individualna
analiza omogoca primerjave med leti, torej spremljanje trendov individualnih rezultatov in
podrobnejSi vpogled v nekatera podrodja zadovoljstva, primerjalna analiza pa s primerjavo
posameznega doma z drugimi vklju¢enimi domovi umesca individualne rezultate v Sirsi kontekst ter
tako predstavlja osnovo za ucinkovito dolo¢anje ciljev, izpostavitev prednosti doma pred drugimi ter
odkrivanje podrodij, ki se v primerjavi z drugimi domovi izkaZzejo za bolj problematic¢na.

Metodologija

Z raziskavo vsako leto kontinuirano spremljamo zadovoljstvo. Enotna metodologija - enotni anketni
vprasalniki, enotno zbiranje podatkov ter enotna obdelava podatkov, poleg spremljanja
vsakoletnega trenda, omogoca tudi primerjavo med sorodnimi organizacijami.

Merjena podrocja delovanja

Raziskava zajema tista podrocja delovanja doma, ki pomembno prispevajo k visSjemu zadovoljstvu
stanovalcev z bivanjem v domu. Anketni vprasalnik, s katerim merimo zadovoljstvo stanovalceyv, je
rezultat dolgoletnih izkusenj z merjenjem zadovoljstva v domovih za starejSe in predstavlja sedmo
razli¢ico vprasalnika, ki smo jo v sodelovanju s strokovnjaki razlicnih podrocij pripravili v letu 2022.

- Stran 5141 -



RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024
DSO IZLAKE

1. Opis vzorca

1.1

V analizi vzorca je predstavljena skupina stanovalcev, vklju€enih v raziskavo, oziroma stanovalci, ki so
odgovarjali na anketni vprasalnik. Ta analiza je pomembno orodje za ugotavljanje reprezentativnosti
rezultatov, saj nam pove, kako dobro zajeti vzorec predstavlja populacijo (vse stanovalce v domu) in
kako zanesljivi so podatki iz raziskave. Po drugi strani pa nam sporoca, na katere skupine stanovalcev
moramo biti pri naslednjem anketiranju Se posebej pozorni, saj so bodisi tokrat nad ali pod zastopani.

Velikost vzorca
V letoSnjem letu je v raziskavi sodelovalo 62 stanovalcev.

66

31

2022 2023 2024

1.2 Dolzina bivanja v domu

31%

DO 1 LETA

raziskavo vkljuéenih 63 % stanovalcev, ki so v

31%
V vzorec raziskave je vkljucenih 31 % stanovalcev,
ki vdomu bivajo do 1 leta ter 31 % stanovalcev, ki
2% so v domski oskrbi vec kot 5 let.
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Glede na fizicno zmoznost stanovalcev je v

celoti samostojni ter 29 % stanovalcev, ki
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE

1.5 Vesel/a sem, da sem doma v tem Domu:

¥ DA (n=60); 97% J

BREZ ODGOVORA
NE (n=1); 2% NE VEM (n=1); 2% (n=0); 0%

Vase stanovalce smo povprasali, ali so veseli, da so doma v vaSem Domu. Z odgovori stanovalcev na to
vprasanje pridobite vpogled v pocutje stanovalcev v Domu v SirSem smislu. Ugotovimo, da najvec
stanovalcev navaja, da so veseli, da so doma v vasem Domu. Taki stanovalci so zastopani v 97%
deleZu. Stanovalci, ki navajajo, da niso veseli, da so doma v vasem Domu, so zastopani v manjsi meri in
sicer 2%. Pri tem je odgovor 'ne vem' podalo 2% stanovalcev.

Zakaj?
Anketirance smo prosili, da pojasnijo svoj odgovor, z vprasanjem "Zakaj?", vendar zapisov ni bilo.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u i n a

DSO IZLAKE FABR I KA
2. Spremljanje merjenih podrocij - kazalnikov

V nadaljevanju so predstavljeni vsi kriteriji oz. podrocja, zajeta v raziskavo. Opisi posameznega kriterija
izhajajo iz poslovnika E-Qalin, vseevropskega modela upravljanja s kakovostjo v domovih za starejse.
Za vsak kriterij je tako v nadaljevanju zabeleZzena doseZena ocena zadovoljstva ter trend glede na

pretekla leta v primeru, da je vasa organizacija tudi v preteklosti Ze bila vklju¢ena v standardizirano
raziskavo zadovoljstva.

¢ Primerjava na podlagi referencne ocene zadovoljstva

e ® ® *
[ ]
. - Za lazjo interpretacijo vrednosti ocen zadovoljstva je v grafu prikazana tudi
L ]
.P °, doseZena povprecna ocena zadovoljstva vseh stanovalcev na posameznem

: podrocju v preteklem letu. Ta referencna ocena predstavlja povprecje vseh

E \ e domov, ki so se v preteklih letih vkljucili v standardizirano raziskavo

. &: zadovoljstva.
L]
..

-
LI

VZOI’eC referené
Standardizirana raziskava v letu 2022 in 2023

na ocena

¢ Vletu 2022 je v raziskavi
zadovoljstva med stanovalci
sodelovalo 58 domov za starejse,

65
v letu 2023 pa 65 domov za 58
starejse. -

2022 2023

Stevilo sodelujo¢ih domov

. o Stevilo sodelujo¢ih stanovalcev
¢ Skupno je v letu 2022 v raziskavi

sodelovalo 3824 stanovalcev, v

4152
letu 2023 pa 4152 stanovalcev 3824
domov za starejSe. Vzorec je velik
ter reprezentativen.

¢ Vletu 2022 je sumarna ocena Sumarna ocena zadovoljstva
zadovoljstva stanovalcev znasala

4,43 4,42
4,43, v letu 2023 pa 4,42. . .
2022 2023
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p

1
CAPDPILEA
DSO IZLAKE FABRIKA

2.1. UREJENOST DOMA

Opis merjenega podrocja

Bivalni pogoji predstavljajo eno izmed temeljinih dimenzij pri presoji kakovosti Zivijenja starostnikov.
Namrec okolje, v katerem bivamo, nam mora omogocati maksimalno zadovoljevanje individualnih
pofreb in dopuscati vso svobodo, hkrati pa mora biti urejeno na tak nacin, da zagotavlja visoko
stopnjo varnosti, kar je pri starostnikin Se posebej pomembno, saj mora biti priprava bivalnih pogojev
usmerjena v prepreCevanje okuzb in poskodb, omogocanje nadzora nad varovanci,
odsfranjevanje potencialno nevarnih predmetov iz okolice ter prilagoditev infrastrukture
psihofiziCnim zmoznostim starostnikov. V sredisCu fega merjenega podrocja stoji oblikovanje
bivalnega okolja, s prostori ter opremo, ki ustreza potrebam stanovalcev. Stanovalce tako
povprasamo po zadovoljstvu z urejenosto ter CistoCo domskh prostorov, z urejenostjo okolice doma,
s pocCutiem v sobi kjer bivajo ter s sluzbo vzdrzevanija v skrbi za popravila.

2022 2023 2024
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,45 | * 4,60 | * 4,65 | *

* ciljno vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® |INTERPRETACIJA REZULTATOV:

¢

* Ocena zadovoljstva na podrocju urejenosti Doma v letoSnjem letu znasa 4,65.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je uposStevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letoSnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povprecno oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,47.

Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referencno oceno pokaze,

* da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

UREJENOST DOMA

4,50/ @

2022 2023 2024

@ ZADOVOUSTVO ¢ REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s

DSO IZLAKE

Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
urejenosti Doma med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolzino bivanja v Domu, fizi¢no
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO DOMA GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU

4,80

4,7" 4,75

4,59

DO 1 LETA (n=19) OD 1 DO 2LETI (n=12)  OD2DO5LET (n=11)  VEC KOT 5 LET (n=19)

Ugotovimo, da so z urejenostjo Doma najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let, kjer
je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,80. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki v Domu bivajo vec kot 5 let.

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO DOMA GLEDE NA FIZICNO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,76
V CELOTI SAMOSTOUJNI (n=39) POTREBUJEJO DELNO POMOC (n=18)

Ugotovimo, da so z urejenostjo Doma najbolj zadovoljni stanovalci, ki potrebujejo delno pomo¢, kjer
je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,76. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki so v celoti samostojni.

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO DOMA GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,67

ENOPOSTELIJNA SOBA (n=23) DVOPOSTELINA SOBA (n=38)

Ugotovimo, da so z urejenostjo Doma najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,73. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE

*® Pregled kazalnika:

Kazalnik urejenost doma je sestavljen iz Stirih elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenéna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvencne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznaceni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA?

Povprecna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

59% 431 | 432 | 434

Trend

[ ]

16% 20%
5% ¢ Ref.ocena23
0%
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni St.anketiranih

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA?'
znasa 4,34. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencéna ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 4,45. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z
referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko niZje od lanskega
povpredja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE i

ZADOVOLISTVO § CISTOCO IN UREJENOSTJO DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI
PROSTORI)?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

4,59 | 4,68 | 4,79
Trend

[ ]

5% 11% ¢ Ref.ocena23
0

0% 0% R

' ' L e o . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 5

nezadovoljni

84%

!

Povpre¢na ocena zadovoljstva va$ih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S CISTOCO IN UREJENOSTJO
DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI PROSTORI)?' znasa 4,79. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene
zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,52. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih
stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

ZADOVOLJSTVO S POCUTJEM V SVOJI SOBI?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

77% 4,27 | 4,63 | 4,56
Trend

I

¢ Ref.ocena23

. . 1 [ L St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S POCUTJEM V SVOJI SOBI?' znasa
4,56. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referencna ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 4,41. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z
referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega

povpredja.

e Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
2 Premala soba.
2 Premalo prostora.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a

DSO IZLAKE

ZADOVOLISTVO § SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V SOBI KAJ POKVARI, HISNIK POSKRBI
ZA POPRAVILO?)

Povprecna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

4,62 | 4,77 | 492
Trend

|

¢ Ref.ocena23

5%

0% 0% 2% B
r . . . E— St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S SLUZBO VZDRZEVANIJA? (CE SE V
SOBI KAJ POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILO?)' zna3a 4,92. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend
ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,51. Primerjava ocene
zadovoljstva vasSih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaZze, da je zadovoljstvo vasih
stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE

2.2. PREHRANA

Opis merjenega podrocja

Prehranske potrebe in znacilnosti prehrane pri starostnikin se zaradi razlicnin dejavnikov
pomembno razlikujejo od prehranskih potreb in znacilnosti prehrane drugih populacijskih
skupin. Obenem so prehranske potrebe starostnikov odvisne od njihovega obstojecega
prehranskega in funkcionalnega statusa, telesne dejavnosti in Zivijenjskega sloga na splosno.
Raziskave kazejo, da se pri skoraj polovici vseh bolezni prehranski dejavniki pojavljajo kot
pomembne determinante teh bolezni. Na Zeljo po prehranjevanju pa vpliva slabsanje funkcije
okusa in vonja, kar pomembno vpliva na zmanjSanje apetita in zeje. Za zdravo prehranjevanje
je tudi pri starejsin pomembno, da se prehranjujejo sprosceno in ob jedi uZivajo - v miru, brez
hrupa, sede, v prijetni druzbi. Upostevati je pa potrebno tudi, da zauZita hrana pomembno
vpliva na razpolozenje. Stanovalce tako povprasamo po zadovoljstvu s hrano (okus hrane,...)
ter z izbiro oz. raznovrstnostjo prehran v Domu.

2022 2023 2024
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,36 | * 4,29 | * 4,35 | *

* cilino vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:

* Ocena zadovoljstva na podrocju prehrane v letosnjem letu znasa 4,35.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upoStevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letoSnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpreéno oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,1.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referenéno oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

PREHRANA
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Trend stopnje
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s

DSO IZLAKE

Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
prehrane med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolzino bivanja v Domu, fizi¢no
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO S PREHRANO GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU

4,47 4,42

4,26
4,18

DO 1 LETA (n=19) OD 1 DO 2LETI (n=12)  OD2DO5LET (n=11)  VEC KOT 5 LET (n=19)

Ugotovimo, da so s prehrano najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo do 1 leta, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,47. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let.

ZADOVOLISTVO S PREHRANO GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

— 1

V CELOTI SAMOSTOUNI (n=39) POTREBUJEJO DELNO POMOC (n=18)

Ugotovimo, da so s prehrano najbolj zadovoljni stanovalci, ki potrebujejo delno pomo¢, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,50. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki so v celoti samostojni.

ZADOVOLISTVO S PREHRANO GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

B

ENOPOSTELIJNA SOBA (n=23) DVOPOSTELIJNA SOBA (n=38)

Ugotovimo, da so s prehrano najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,52. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE

*® Pregled kazalnika:

Kazalnik prehrana je sestavljen iz dveh elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako izmed
trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenc¢na porazdelitev odgovorov, trend ocene zadovoljstva ter
referencna ocena. V sklopu frekvencne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu stanovalcev, ki so
izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in deleZ stanovalcev, ki je dodelil posamezne ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...)

Povprecna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,36 | 419 | 4,35

61% Trend

[ ]

23% ¢ Ref.ocena23
r . . . . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE,
...) ' znasa 4,35. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referenéna ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 4,1. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z
referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega
povpredja.
-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
3 Bolj preprosta hrana.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE

ZADOVOLIJSTVO Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

4,36 | 4,39 | 4,35
61% Trend

23% ¢ Ref.ocena23

St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO
PREHRANE?' znasa 4,35. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referenc¢na ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,1. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko

visje od lanskega povprecja.

e Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I Hrana je pregosta, prevec pudingov.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE AD R

2.3. AKTIVNOSTI V DOMU

Opis merjenega podrocja
Dnevne aktfivnosti kot pogoj za polno, zadovoljno in zdravo Zivljenje starejsin predstavijajo
mnozico akfivnosti, s katerimi se zagotavlja aktfivnejse vkljucevanje v socialno okolje in
vzdrzevanje psihofizitne kondicije. Za vzdrzevanje kvalitete Zivlienja v obdobju starejsega
odraslega je klju¢na redna vsakodnevna telesna dejavnost v priporocenem obsegu, glede na
lastne zmoznosti in omeijitve. Kakovostne aktivnosti pozitivno vplivajo na prebijanje osame, na
preseganje izkljuCenosti iz socialnega zivljenja ter na pripravljenost pomagati sebi in drugim,
infrageneracijsko in infergeneracijsko. Stanovalce tako povpraiamo po zadovoljstvu s
ponudbo dodatnih dejavnosti v Domu, s prezivljanjem prostega Casa ter z moznostjo udelezbi
na verskih obredih oziroma duhovno oskrbo.

2022 2023 2024
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,13 | * 4,68 | * 4,90 | *

* ciljno vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:
* Ocena zadovoljstva na podrocju aktivnosti v Domu v letoSnjem letu znasa 4,90.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva zvisala. Pri tem je upoStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpre¢no oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,39.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referenéno oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

AKTIVNOSTI V DOMU
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s

DSO IZLAKE

Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
aktivnosti v Domu med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizicno
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z AKTIVNOSTMI V DOMU GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU

5,00

4,86

4,75 4,76

DO 1 LETA (n=19) OD 1 DO 2LETI (n=12)  OD2DO5LET (n=11)  VEC KOT 5 LET (n=19)

Ugotovimo, da so z aktivnostmi v Domu najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 1 do 2 leti,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 5,00. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri
skupini stanovalcev, ki v Domu bivajo do 1 leta.

ZADOVOLISTVO Z AKTIVNOSTMI V DOMU GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

e

V CELOTI SAMOSTOUJNI (n=39) POTREBUJEJO DELNO POMOC (n=18)

4,87

Ugotovimo, da so z aktivnostmi v Domu najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je
ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,87. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki potrebujejo delno pomoc.

ZADOVOLISTVO Z AKTIVNOSTMI V DOMU GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,78

ENOPOSTELIJNA SOBA (n=23) DVOPOSTELINA SOBA (n=38)

Ugotovimo, da so z aktivhostmi v Domu najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer
je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,89. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik aktivnosti v domu je sestavljen iz treh elementov, predstavljenih v spodnjih graficnih prikazih. Za
vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenc¢na porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vpraSanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLIJSTVO S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ (ZBORI, IZLETI,
PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?

PovpreCna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,04 | 4,50 | 4,90
Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23

0% 0% 2% 5%

. . . e W St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S PONUDBO DODATNIH
AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ (ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANIJA)?' znasa 4,9. Glede na
preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referenc¢na ocena zadovoljstva na tem
elementu znasa 4,39. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referenc¢no oceno
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
5 Vec druzenja.
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ZADOVOLIJSTVO S TEM, KAKO PREZIVLJATE SVOJ PROSTI CAS V DOMU?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

9 435 | 4,63 | 4,79
Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23

0% 0% 8% 5%

. . . . = - St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S TEM, KAKO PREZIVLIATE SVO)
PROSTI CAS V DOMU? ' znasa 4,79. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,33. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

ZADOVOLJSTVO Z MOZINOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V
DOMU TER DUHOVNO OSKRBO?

Povprecna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

4,00 | 4,91 | 5,00
Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23
0% 0% 0% 0% N .
r . . . . St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA
VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO OSKRBO?' znasa 5. Glede na preteklo merjeno
obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referen¢na ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,46.
Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov
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2.4. ODNOS ZAPOSLENIH

Opis merjenega podrocja

Pri zagotavljanju razumevajocega, humanega in varnega okolja ima pomembno viogo
negovalno osebje in ostali zaposleni, s katerimi so stanovalci v stiku. Osebje, ki dela s starostniki,
mora imeti znanja o vedenju v starosti, medcloveskih odnosih, umiranju in smrtfi, komunikaciji s
stanovalci in njihovimi svojci. Zaposleni morajo biti varovancem in svojcem v pomoc in oporo.
Smisel delovanja z varovanci je v tem, da jim pomagajo doseci Cim vi§jo raven zdravija in
dobrega pocutja.

2022 2023 2024
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,35 | * 4,71 | * 4,73 | *

* ciljno vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:
* QOcena zadovoljstva na podrocju odnosa zaposlenih v letoSnjem letu znasa 4,73.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letoSnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpre¢no oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,37.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referenéno oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

ODNOS ZAPOSLENIH

5 -

. gmts2®

3 -
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@ZADOVOUSTVO & REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s

DSO IZLAKE

Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
odnosa zaposlenih med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizicno
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM ZAPOSLENIH GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU

4,92 4,97
4,67 453

DO 1 LETA (n=19) OD 1 DO 2LETI (n=12)  OD2DO5LET (n=11)  VEC KOT 5 LET (n=19)

Ugotovimo, da so z odnosom zaposlenih najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,97. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri
skupini stanovalcev, ki v Domu bivajo vec¢ kot 5 let.

ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM ZAPOSLENIH GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

N : =

V CELOTI SAMOSTOUJNI (n=39) POTREBUJEJO DELNO POMOC (n=18)

Ugotovimo, da so z odnosom zaposlenih najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je
ocena zadovoljstva najvisja in znaSa 4,73. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki potrebujejo delno pomoc.

ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM ZAPOSLENIH GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,86
- 4165
ENOPOSTELIJNA SOBA (n=23) DVOPOSTELINA SOBA (n=38)

Ugotovimo, da so z odnosom zaposlenih najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,86. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri
skupini stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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DSO IZLAKE

*® Pregled kazalnika:

Kazalnik odnos zaposlenih je sestavljen iz treh elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vpraSanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO ALI LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE?

Povprecna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

85% 3,98 | 4,60 | 4,75

Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23

0% 2% 7% 7%

| ] | | St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo ALI LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE
SVOJE SKRBI IN TEZAVE?' znada 4,75. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,19. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
stanovalcev na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu
nekoliko visje od lanskega povprecja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
4 Premalo kadra.
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DSO IZLAKE i

ZADOVOLISTVO SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH POTREBUJETE?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

84% 452 | 483 | 474
Trend

¢ Ref.ocena23

. . . . : St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH
POTREBUJETE?' znasa 4,74. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,42. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

ZADOVOLIJSTVO ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEJO?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

81% 4,56 | 4,71 | 4,69
Trend

¢ Ref.ocena23

0% 0% — )
r ’ . ’ . . . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vadih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS
ZAPOSLENI SPOSTUJEJO?' zna%a 4,69. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
negativen. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,49. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
stanovalcev na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu
nekoliko visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

- Stran 25141 -




RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s k u p i n a

DSO IZLAKE

2.5. NEGA IN OSKRBA

Opis merjenega podrocja
Ker v starosti obstaja povecana ranljivost za bolezen in vecja verjetnost zbolevanja, morajo
zaposleni, ki skrbijo za nego in oskrbo, svoje delo opravljati kakovostno, upostevati elemente
sodobnega zdraviljenja in zdravstvene nege, predvsem individualni pristop, celostno
obravnavo in delo po procesni metodi, v katerega morajo vkljuciti celoten negovalni tim in

tudi svojce.
2022 2023 2024
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,66 | * 4,88 | * 4,94 | *

* ciljno vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:
* QOcena zadovoljstva na podrocju nege in oskrbe v letoSnjem letu znasa 4,94.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letoSnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpre¢no oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,53.

. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referencno oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

NEGA IN OSKRBA

| pas2e
4 -
3 -
2 -
1 -
0 - T T 1
2022 2023 2024
@ ZADOVOUSTVO & REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA
Trend stopnje -
zadovoljstva -
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2024 s
DSO IZLAKE :

Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
nege in oskrbe med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizi¢no
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z NEGO IN OSKRBO V DOMU GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU
5,00

4,92

4,88 486

DO 1 LETA (n=19) OD 1 DO 2LETI (n=12)  OD2DO5LET (n=11)  VEC KOT 5 LET (n=19)

Ugotovimo, da so z nego in oskrbo najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 1 do 2 leti, kjer je
ocena zadovoljstva najvisja in znasa 5,00. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let.

ZADOVOLISTVO Z NEGO IN OSKRBO V DOMU GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4‘92 4‘92
V CELOTI SAMOSTOUJNI (n=39) POTREBUJEJO DELNO POMOC (n=18)

Ugotovimo, da so z nego in oskrbo najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je ocena
zadovoljstva najvisja in znasa 4,92. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki so v celoti samostojni.

ZADOVOLISTVO Z NEGO IN OSKRBO V DOMU GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,92
- 419]

ENOPOSTELIJNA SOBA (n=23) DVOPOSTELIJNA SOBA (n=38)

Ugotovimo, da so z nego in oskrbo najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,92. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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DSO IZLAKE

*® Pregled kazalnika:

Kazalnik nega in oskrba je sestavljen iz Sestih elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referen¢na ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznadeni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM,
KOPANJEM?

Povprecna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,79 | 495 | 4,94
Trend

II

¢ Ref.ocena23
0% 0% 3% 0%

4,56

. . . : : St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 62
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vadih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST
MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM?' znasa 4,94. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend
ocene zadovoljstva negativen. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,56. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaZze, da je zadovoljstvo vasih
stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov
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ZADOVOLIJSTVO S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE,
ODVIEM KRVI, INHALACUJE)?

Povprecna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,62 | 4,83 | 4,88

Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23

0% 2% 2% 3%

. . . - St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU
(ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE, ODVZEM KRVI, INHALACIJE)?' znasa 4,88. Glede na preteklo merjeno
obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,56.
Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
2 Vec pregledov, prosi za zdravila.
5 Zvecer bi prej zdravila.

ZADOVOLIJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,67 | 4,87 | 5,00

Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23
0% 0% 0% 0% N )
r . . . . St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z DELOM IN ODNOSOM
FIZIOTERAPEVTA/-KE?' znasa 5. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,56. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov
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ZADOVOLIJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,50 | 4,80 | 5,00

Trend

[ ]

¢ Ref.ocena23

0% 0% 0% o%

. . . . : St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE
TERAPIJE?' znasa 5. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna
ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,56. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem
elementu z referenc¢no oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od
lanskega povpredja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

ZADOVOLIJSTVO Z ODNOSOM IN STORITVAMI DOMSKE/-GA ZDRAVNIKA/-CE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

2022 2023 2024

4,70 | 4,87 | 4,92

Trend

§

¢ Ref.ocena23

0% 2% 0% 3%

. . . - . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z ODNOSOM IN STORITVAMI
DOMSKE/-GA ZDRAVNIKA/-CE?' znasa 4,92. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,38. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
stanovalcev na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu
nekoliko visje od lanskega povprecja.

e Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov
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ZADOVOLIJSTVO S SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-O DELAVCEM/-KO?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2022 2023 2024

4,68 | 4,93 | 4,87
Trend

¢ Ref.ocena23

2% 3% 2%

0%

. . e : St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-
O DELAVCEM/-KO?' znasa 4,87. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,58. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
3 Veckrat bi lahko prisla.
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3. SUMARNI REZULTATI

Sumarne ocene predstavljajo srednjo vrednost odgovorov na vsa vprasanja v
anketnem vprasalniku. To poglavje prinasa posebno zanimanje zaradi
primerjave splosnega zadovoljstva v domu skozi leta. Iz grafa je razvidno, da:

* Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 4,77.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letoSnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povprecno oceno zadovoljstva
stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva,
ugotavljamo, da:

¢ Referenc¢na ocena sumarnega zadovoljstva znasa 4,42.
¢ Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih stanovalcev z referencno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

SUMARNI REZULTATI

.
.| Esse 4,02 @
0 - T T ]
2022 2023 ) 2024
@ ZADOVOLUSTVO @ REFERENCNA OCENA ZADOVOLUISTVA

Trend stopnje

zadovoljstva -
3.1 Distribucija ocen zadovoljstva
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50%
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Demografske razlike

Demografske razlike se nanasajo na razlike med ljudmi na podlagi njihovih demografskih znacilnosti.
Te razlike so pomembne pri razumevanju razlicnih vidikov druzbe, vkljuéno z zadovoljstvom z
dolo¢enimi storitvami.

V tem poglavju se osredotoimo na analizo povprecnih vrednosti sploSne (sumarne) stopnje
zadovoljstva med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizicno
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.
V analizi zadovoljstva stanovalcev lahko demografske razlike pomagajo prepoznati, ali obstajajo vzorci
zadovoljstva ali nezadovoljstva, ki so povezani s specificnimi demografskimi skupinami. Na primer,
lahko ugotovite, ali so stanovalci, ki so Ze vec ¢asa v domu bolj ali manj zadovoljni od stanovalcev, ki
so v domu manj ¢asa, ali so samostojni stanovalci bolj ali manj zadovoljni od stanovalcev, ki so v celoti
odvisni od pomoci drugih, ali ima velikost sobe v kateri stanovalci bivajo vpliv na zadovoljstvo, in tako

naprej.
SPLOSNO ZADOVOLISTVO V DOMU GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU
4,85
472 4.77
4,65
DO 1 LETA (n=19) OD 1 DO 2 LETI (n=12) OD 2 DO 5 LET (n=11) VEC KOT 5 LET (n=19)

Ugotovimo, da so na splosno najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 1 do 2 leti, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,85. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki v Domu bivajo vec kot 5 let.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO V DOMU GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,77
V CELOTI SAMOSTOUJNI (n=39) POTREBUJEJO DELNO POMOC (n=18)

Ugotovimo, da so na splosno najbolj zadovoljni stanovalci, ki potrebujejo delno pomo¢, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,77. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki so v celoti samostojni.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO V DOMU GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,80
- 4,69

ENOPOSTELJNA SOBA (n=23) DVOPOSTELINA SOBA (n=38)

Ugotovimo, da so na splosno najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer je ocena
zadovoljstva najvisja in znaSa 4,8. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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4.

TREND

ZAD

Vpogled v elemente glavnih podrogcij

Vsako od podrocij delovanja (t.i. kazalniki) je sestavljeno iz posameznih elementov oz. vprasanj iz
anketnega vprasalnika, ki smo jih obravnavali Ze pri posameznem kazalniku, na katerega se nanasajo.
V spodnji tabeli so ponovno predstavljeni vsi elementi iz anketnega vprasalnika, razvrsceni od tistega z
najvisjo oceno, do tistega z najnizjo oceno.

V kolikor trend Ze obstaja, to prikazujejo puscice v prvem stolpcu, ki povedo, ali je ocena zadovoljstva
na tem elementu glede na lansko leto padla (/) ali narasla (1*).

V stolpcu, oznacenem z 'ZAD', je za vsak element predstavljena letosnja povprecna ocena
zadovoljstva, pri cemer so zeleno obarvane najboljSe ocene ( ), zato je dodatno pozornost

-pri upravljanju s kakovostjo v bodoce bolje usmeriti na podrocja, oznacena z oranzno, saj predstavljajo

priloZnosti za izboljSave (nizje od 3,5).

REF |V zadnjem stolpcu, oznaéenem z '‘REF', oznaka €» pomeni, da je vasa letoSnja ocena zadovoljstva visja
° od referencne ocene (skupne povprecne ocene zadovoljstva tega elementa v lanskem letu), ter ®, da
je vasa ocena niZja od referenéne ocene.
TREND ELEMENTI ZAD

Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER 500
DUHOVNO OSKRBO?2 ’
Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE?2 5,00
Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE? 5,00

v S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, 494
KOPANJEM? !
S SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V SOBI KAJ POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA 492
POPRAVILO?Z) ’
Z ODNOSOM IN STORITVAMI DOMSKE/-GA ZDRAVNIKA/-CE? 4,92
S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ (ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE, 490
DRUZENJA, PRAZNOVANJA)2 !
S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE, ODVZEM 488
KRVI, INHALACIJE)? ’

4 |S SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-O DELAVCEM/-KO?2 4,87
S CISTOCO IN UREJENOSTJO DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI PROSTORI)2 4,79
S TEM, KAKO PREZIVLJATE SVOJ PROSTI CAS V DOMU?2 4,79
ALl LAHKO 7 ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE?2 4,75

4 |SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH POTREBUJETE? 4,74

4 |ALI IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEJO? 4,69

4 [SPOCUTJEM V SVOJI SOBI2 4,56
S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) 4,35

4 |Z1ZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? 4,35
Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA? 4,34 [

- Stran 34141 -




RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEY 2024 s k u p i n a
DSO IZLAKE ) T\

5. Anadliza odpriih odgovorov

Spodaj so po metodi razvrs¢anja graficno predstavljene navedbe

stanovalcev, ki se pojavijo pri odprtih odgovorih pohval, pripomb in < -
predlogov. Tabela predstavlja seznam vseh navedb (taksne kot so

bile dejansko zapisane), kjer je mogoce najti nekatere nastavke, ©< I

kako bi se ukrepov lahko lotili, da bi se v najvecji meri priblizali @4

Zeljam in potrebam stanovalcev.
Te navedbe predstavljajo dodano vrednost sStevilcnim rezultatom in
so kvalitativnega znacaja, saj omogocajo globlji vpogled v zaznano
stanje ter odgovarjajo na vprasanje "zakaj".

Stanovalci so skupno podali 3 pohval, predlogov ter pripomb.

[2] PRIPOMBE; 2
|[1] POHVALE; 1 %\

e RAZVRSCENI ODPRTI ODGOVORI: POHVALE / PRIPOMBE / PREDLOGI

Odgovori so razvriceni glede na tip navedbe. Vse navedbe z oznako Stevilke 1 predstavljajo " ,
pod oznako 2 so navedbe, ki so jih anketiranci zapisali pod "pripombe" ter navedbe z oznako 3

predstavljajo "predloge".

Zelel/-a bi POHVALITI:

1 Pohvala negovalkam.

Zelel/-a bi PRIPOMNITI:

2 Caka predolgo za previjanje.

2 Prevec se vsem mudi.
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e Povzetek rezultatov

V domu je vzpostavljen sistem spremljanja zadovoljstva stanovalcev z vkljucitvijo v standardizirano
raziskavo merjenja zadovoljstva, ki omogoca spremljanje trendov skozi leta ter primerjavo rezultatov z
drugimi domovi. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za usmerjeno sprejemanje ukrepov za
zagotavljanje vecjega zadovoljstva stanovalcev.

*e Ocene splosnega zadovoljstva s trendi
4,44 4,69 4,77

5
| Eise 4,42/ @
3
2 -
1 -
0 - T 1
2022 2023 2024
B ZADOVOLISTVO @ REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

* Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 4,77.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letoSnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

Upostevajoc referencno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povprecno oceno zadovoljstva
‘ stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva,
ugotavljamo, da:

¢ Referenc¢na ocena sumarnega zadovoljstva znasa 4,42.
¢ Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih stanovalcev z referencno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

*e Ocene po posameznih podrocjih

“ I 4,90 I I 4,73 I [l [l

NEGA IN OSKRBA AKTIVNOSTI V DOMUODNOS ZAPOSLENIH UREJENOST DOMA PREHRANA

" Vada ocena zadovoljstva  ® Referenéna ocena zadovoljstva

NajvisSjo oceno zadovoljstva beleZimo na podrocju nege in oskrbe, in sicer 4,94. NajniZjo oceno
zadovoljstva belezimo na podrocju prehrane, in sicer 4,35.
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+e Ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov

Spodniji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od vase sumarne ocene zadovoljstva, ki znasa
4,77 (skupno povprecje). Pri tem je z zeleno obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranzno 5
najslabse ocenjenih elementov.

0.23 0.23 0.23 0,17 0,15

0 ®
0,08 ®
0,21 o o o

-0,42 -0,42 -0,43

)

TERAPIJE?
S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED

KOPANJEM?
S POCUTJEM V SVOUI SOBI¢

SPOSTUJEJO?

PREOBLACENJEM, UMIVANJEM,

ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI

DUHOVNO OSKRBO®?

POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILO?)
Z 1ZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO

Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH

OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER

Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE
PREHRANE?

Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA?

S HRANO V DOMU?Z (OKUS HRANE, ..

S SLUZBO VZDRZEVANJAZ2 (CE SE V SOBI KA

Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-
KE?

Pri vasih stanovalcih je bilo najviSsje zadovoljstvo ugotovljeno pri elementu "Zadovoljstvo Z
MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO OSKRBO?".
Ocena tega elementa od sumarne ocene zadovoljstva (4,77) odstopa z najvisjo pozitivno vrednostjo in
sicer za 0,23. Prav tako so med bolje ocenjenimi elementi: Zadovoljstvo Z DELOM IN ODNOSOM
FIZIOTERAPEVTA/-KE? in Zadovoljstvo Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE? Najnizje
zadovoljstvo vasih stanovalcev je bilo ugotovljeno pri elementu "Zadovoljstvo Z UREJENOSTIO
OKOLICE DOMA?". Ocena tega elementa od sumarne ocene zadovoljstva (4,77) odstopa z najvisjo
negativno vrednostjo in sicer za -0,43. Med slabSe ocenjene elemente se uvrs¢ajo Se Zadovoljstvo Z
IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? in Zadovoljstvo S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...)
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E-Qalir’

Priloga - spremljanje kriterijev in kazalnikov

Ta priloga je namenjena ciljnemu spremljanju kriterijev in kazalnikov po modelu kakovosti E-Qalin. Pripravili
smo nekaj moznosti kako spremljati kriterije s ¢imer vam Zelimo olajsati delo, pri tem pa sami odlodite kateri
rezultat boste dejansko uporabili, glede na vase individualne lastnosti vsebine ter relevantnosti posameznega
kriterija.

Rezultati iz raziskave vam sluzijo kot pomoc pri doloc¢anju dejanskih vrednosti rezultatov, ciljnih vrednosti ter
relevantnosti.

DEJANSKA VREDNOST
Pogoj za oceno kazalnika je obstoj vsaj ene dejanske vrednosti. V ocenjevalni obrazec se lahko pri vsakem
kazalniku vnesejo najvec stiri dejanske vrednosti. Pri Stevilkah gre za dejanske vrednosti, pridobljene v obdobju
enega leta ali zdruZene iz ve¢ meritev, ki so trajale manj kot eno leto, v letno vrednost.

CILUNA VREDNOST
Ciline vrednosti kazalnika se nanasajo na podatke, ki si jih je organizacija zastavila kot cilj. Ce je bila npr. v
lanskem letu pridobljena povprecna dejanska vrednost kazalnika ,,Stopnja zadovoljstva stanovalcev s hrano” z
oceno 3,7, bi lahko za naslednje obdobje definirali ciljno vrednost 4, da bi tako spodbudili izboljSavo. Ciljne
vrednosti se lahko dolocijo tudi brez poprejSnje nicelne meritve.

RELEVANTNOST
Relevantnost se ukvarja z vprasanjem, ali lahko kazalnik zagotovi pomembne informacije na poti k doseganju
opredeljenega cilja. Z vidika upravljanja je kazalnik ustrezen, ¢e lahko ponazori oz. izmeri spremembe in
podpira organizacijo, da lahko preveri ucinkovitost ukrepov, sprejetih za doseganje opredeljenih ciljev in ciljnih
vrednosti.
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1.3. NARAVNANOST NA POTREBE /OBLIKOVANJE ZIVLJENJA

Kriterij: 1.3.1. Individualno bivalno okolje

V sredis¢u tega kriterija stoji oblikovanje bivalnega okolja (klju¢na je dostopnost), kjer mora prostor in oprema
ustrezati potrebam stanovalcev. Razmislite o pomenu enoposteljne sobe za kakovost Zivljenja v domu in o
moznostih zagotavljanja vecjega Stevila enoposteljnih sob. Pomembna so vprasanja glede prinasanja lastnega
pohistva, barve sobe, moZnosti zaklepanja vrat, zvonca pri vhodu v sobo in lastnega postnega nabiralnika.
Reflektira naj se, kako stanovalce podpreti, da bi sami oblikovali lastno bivalno okolje in bili udelezeni pri
oblikovanju skupnih prostorov. K temu kriteriju sodijo tudi vsi procesi v osebnem bivalnem okolju kot npr.
¢isCenie sobe, ki nai se usmeria glede na potrebe stanovalcev (pogostost, ¢as itd.).

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMAZ?2 4,31 4,32 4,34 4,45

ZADOVOLJSTVO S CISTOCO IN UREJENOSTJO DOMSKIH

PROSTOROV (SKUPNI PROSTORI)?2 459 4.68 479 4,52

ZADOVOLISTVO S POCUTIEM V SVOJI SOBI2 4,27 4,63 4,56 1 4,41
- - —=

ZADOVOLJSTVO S SLUZBO VZIDRZEVANJAZ2 (CE SE V SOBI KAJ 462 477 492 4,51

POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILO?)

Kriterij: 1.3.2.Zasebnost

V domskem vsakdanjiku je treba, kolikor je le mogoce, ohranjati zasebnost stanovalca. Vodilo za oblikovanje
»zasebnosti« ter odnosov med zaposlenimi in stanovalci naj bodo potrebe in predstave stanovalcev. Osebne
podatke, ki so deloma tudi intimni, je treba obravnavati zaupno. Razmislimo, ali prenasamo informacije o
stanovalcu na nacin, da varujemo njegovo zasebnost (kdo dobi informacije, kje, na kakSen nacin). Zasebnost
pomeni pravico, da je lahko nekdo, ¢e Zeli, sam in se ga ne moti in da lahko z drugimi prosto neguje odnose,
intimnost in spolnost. Razmisliti je potrebno, kako varovati zasebnost v vecposteljnih sobah. S tem kriterijem
ugotavljamo, kako se obravnava zasebna sfera stanovalcev glede na njihovo osebno lastnino (npr. obleke,
dragocenosti, nakit, fotografije) in dokumente. Razmislimo, ali imajo stanovalci moznost v svoji sobi zakleniti
svoje osebne stvari.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED

PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM? 479 4,95 4,94 ! 4,56

Kriterii: 1.3.3.Navade in Zivljenjski slog

Kriterij zajema strukture in procese, ki stanovalcem omogocajo nadaljevanje z lastnim Zivljenjskim slogom in
navadami. Upostevanje biografije posameznih stanovalcev je klju¢ni pogoj za oblikovanje kakovosti Zivljenja v
domu. To med drugim vkljucuje individualno oblikovanje oz. vpliv na potek dneva (ura vstajanja in ura odhoda v
posteljo itd.), osebne rituale (npr. kava ali/in cigareta po obroku, kozarec vina ob kosilu, pivo v veéernih urah) ter
kulturno in versko zaznamovane potrebe.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH

OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO Oskreoz | 400 | 491 | 500 446
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Kriterij: 1.3.4.Prehrana

Prehrana je pri oslabljenih starostnikih kljucni kriterij za kakovost Zivljenja. V srediS¢u pozornosti je upostevanje
biografskih navad (npr. ¢as obrokov, prehranje- valne navade), Zelje stanovalcev, nacela zdrave prehrane ter
kakovostna Zivila (lokalni dobavitelji, lastna pridelava, ekoloska pridelava, ...). Kriterij zajema in analizira tudi
moznosti izbire in velikosti obroka, nacin postrezbe (npr. serviranje v posodah, tablet sistem), prezentacijo jedi
(npr. prezentacija in okus pasirane hrane, serviete iz blaga, prti, skodelice, kozarci) ter kulturo za mizo ob obrokih
(dovolj casa za prehranjevanje). Razmislimo tudi o aktivni vlogi stanovalcev pri pripravi jedilnika, kuhanju ter

serviranju.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF
ZADOVOLJSTVO S HRANO V DOMU?Z (OKUS HRANE, ...) 4,36 4,19 4,35 4,10
ZADOVOLJSTVO Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE?2 | 4,36 4,39 4,35 ! 4,10

1.4. KOMUNIKACUA IN ODNOSI

Kriterii: 1.4.1.Komunikacijske moznosti

MoZnost komuniciranja je za stanovalce osnovnega pomena. Starejsi ljudje s posebnimi ovirami (motnje govora,
demenca) imajo pogosto tezave pri izrazanju. Zato pri tem kriteriju upostevamo: ¢e in kako se stanovalce
spodbuja pri komunikaciji; katere moznosti za ohranjanje komunikacijskih spretnosti (za stanovalce in osebje) se
uporabljajo; kako se zagotovi, da se uporabljene oblike komunikacije (individualne in skupinske razprave, svet
stanovalcev, kavarna, v kateri se pogovarjajo itd.) prilagodijo potrebam stanovalk in stanovalcev (glasnost govora,
preprost jezik, velikost pisave) in katera orodja (pokritost celotnega doma z internetom, telefon, piktogrami) so
na voljo za podporo pri komunikaciji, da bi ustvarili podlago za redno komunikacijo. Razmislimo o razvijanju in
spodbujanju komunikacije, ki dopusca razliénost mnenj in preprecuje nastajanje konfliktov. V sklopu tega kriterija
se tudi odprto pogovorimo o nasilju s strani stanovalcev in/ali sodelavcev. Kriterij obsega tudi spodbujanje
stanovalcev, da izrazijo svoje poglede in pobude za kvalitetnejse zZivljenje v domu.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

ALl LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE? 3.98 4,60 4,75 419

ZADOVOLJSTVO § SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-O

DELAVCEM/-KO? 468 | 493 | 487 | L ] 458

Kriterij: 1.4.2.Socialni odnosi

V ta kriterij spadajo vse strukture in procesi, ki podpirajo in pospesujejo socialne odnose stanovalcev (do
sostanovalcev, zaposlenih, svojcev, prijateljev, prostovoljcev,...): oblikovanje socialnih stikov po interesih in
potrebah, vzpostavitev in ohranjanje novih socialnih odnosov in oblikovanje in vzdrievanje socialnih mrez. Se
posebej pomembno je ohranjanje preteklih socialnih odnosov in aktivno oblikovanje socialnih odnosov do novih
stanovalcev. Pri tem razmislimo, koliko stanovalcem omogoc¢amo ohraniti kontakte z njim relevantnimi okolji
(cerkev, drustva, klubi...). Gre za bistvene znacilnosti Zivljenjske kakovosti. Razmislimo, ali dom stanovalcem
ponuja primerne prostorske moznosti za neformalno druZenje, na kakSen nacin povezujemo stanovalce s
podobnimi interesi, kako zaposleni gradimo odnose s stanovalci, kako naértujemo odnose. Razmislimo tudi o
vzpostavljanju odnosov s stanovalci, ki nimajo socialne mreze in so Se posebej osamljeni. Socialni mediji (npr.
facebook) nudijo stanovalcem nadaljnjo mozZnost za negovanje odnosov. Razmislimo, ali stanovalce dovolj
informiramo o novih mozZnostih ter jih u¢imo uporabe sodobnih medijev.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH POTREBUJETE? 4,52 4,83 4,74 ! 4,42
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1.5. SVOBODA IN VARNOST

Kriterij: 1.5.1.Samoodlocanje

Pri tem kriteriju gre za strukture in procese, ki stanovalcem omogocajo, da o svojem zivljenju v veliki meri
odloc¢ajo sami. Tu raziskujemo, kaksno pomoc/podporo stanovalci prejemajo, da lahko individualno oblikujejo in
uresnicujejo svoj vsakdan, ali jih dom spodbuja k aktivnemu odlocanju, na katerih podrocjih priznavamo
stanovalcem pravico do izbire. Razmislimo, na katera podrocja bi Se lahko razsirili moznost do izbire. Kako
zagotovimo, da so storitve usmerjene v individualne potrebe, cilje in resurse stanovalcev? Na tem mestu se lahko
npr. reflektira, v kolikSni meri spodbujamo stanovalce, da izkoristijo svoje pravice (npr. volilna pravica) in kako se
spodbuja samostojnost 0z. opolnomocenje (empowerment) stanovalcev (kot npr. razpolaganje z in poraba
denarja). V spostljivi odnos s stanovalcem spada tudi upostevanje njegovih meja in odlocitev (npr. odklanjanje
ponujenih aktivnosti ali posameznega negovalca). Pomembno vlogo ima tudi vprasanje neomejene mobilnosti.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

ZAD. S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ

(ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?2 4,04 4,50 4,90 4,39

ZADOVOLJSTVO S TEM, KAKO PREZIVLIATE SVOJ PROSTI CAS V|

DOMU? 4,35 4,63 4,79 4,33

Kriterij: 1.5.2.0sebna varnost

Pri starostnikih je osebna varnost izrednega pomena. Za obcdutenje osebne varnosti je pomembno predvsem
nenasilje in spostovanje vseh zagotovljenih ¢lovekovih pravic (npr. nedotakljivost ¢lovekovega dostojanstva).
Razmislite, kako zagotavljate obcutje varnosti pri stanovalcih, v kakSnem obsegu zagotavljate stalno prisotnost
osebja, kako zagotavljate obcutek varnosti v primeru konfliktov, ali stanovalce pravocasno informirate o stvareh,
ki jih zadevajo. Pri uporabi ukrepov, ki omejujejo svobodo, je vedno treba kriticno raziskati, ¢e gre res za varnost
stanovalcev ali je na prvem mestu zagotavljanje »varnosti« zaposlenih. Pri tem je pomembno, kako dom
informira in komunicira s stanovalci, svojci in morebitnimi skrbniki v povezavi z ukrepi, ki omejujejo svobodo.
Razmislimo o razvijanju ukrepov, ki najmanj omejujejo pravice do svobode, vendar hkrati zagotavljajo visoko
stopnjo varnosti.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO ALI IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI

SPOSTUJEJO? 4,56 | 471 4,69 | 4,49

1.6. OSKRBA IN NEGA

Kriterij: 1.6.2.Sodelovanje s strokovnimi sluzbami

V sredis¢u kriterija je terapevtska oskrba z vidika usmerjenosti na stanovalca ob uposStevanju njegovih
pricakovanj, Zelja in potreb kot tudi multiprofesionalno koordiniranje procesov povezanih s tem. Kriterij govori o
sodelovanju med stanovalcem in strokovnimi sluzbami, ki vkljuCujejo (zunanje in notranje) zdravstvene storitve,
delovno terapijo, fizioterapijo, dietetiko, psihologijo in psihoterapijo ter druge terapevtske postopke. Stanovalec
mora imeti zagotovljeno mozZnost sodelovanja pri nacrtovanju in izvajanju storitev strokovnih sluzb. Razmislimo,
ali imamo v domu vzpostavljen sistem, ki stanovalcu omogoca podati svoje mnenje na izvedene storitve.
Pomembne tocke pri tem so informiranost stanovalcev, poznavanje storitev in dostopnost.

Ocene zadovoljstva:| 2022 2023 2024 | TREND REF
ZAD. S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA
RAN, INFUZIJE, ODVZEM KRVI, INHALACIJE)? 4,62 483 4,88 4,56
ZADOVOLJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE?2| 4,67 4,87 5,00 4,56
ZADOVOLJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE2? | 4,50 4,80 5,00 4,56
ZADOVOLIJSTVO Z ODNOSOM IN STORITVAMI DOMSKE/-GA
ZDRAVNIKA/-CE? 4,70 4,87 4,92 4,38
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